
ก 

 

 

 

คู่มือปฏิบัติงาน 
 

เรื่อง 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในระดับสถาบัน องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

โดย 

นายเทียมเมฆ  ไชยคง 

เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป ระดับปฏิบัตกิาร 

 

 

กองพัฒนานกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 



ก 

 

 

ค าน า 

                  คู่มือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ซ่ึงกองพัฒนานักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ จึงได้มีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับ
บุคลากรของกองพัฒนานักศึกษาเล่มนี้ ได้รวบรวมจัดท าขึ้นโดยยึดถือตามหน้าที่ ภาระงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน 
ของกองพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานเป็นระบบ สามารถก าหนดการท างาน ควบคุมงาน ติดตาม  
การท างาน และได้ใช้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานมากยิ่งขึ้น 

 ในคู่มือฉบับนี้จะประกอบไปด้วยหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขต ค าจ ากัดความ 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง กระบวนการในการด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน โดยน าเสนอในลักษณะของแผนภูมิ (Flowchart) พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน 
แนวทางปฏิบัติ ที่ส าคัญ ตลอดจนข้อปฏิบัติที่บุคลากรที่ ปฏิบัติ งานในส่วนงานฝ่ายบริหารงานทั่ วไป  
กองพัฒนานักศึกษา  

 ผู้ จั ดท าหวั ง เป็นอย่ า งยิ่ ง ว่ าคู่ มื อฉบับนี้  จะ เป็นประโยชน์ ต่ อบุ คลากรที่ ปฏิบั ติ ง าน 
ในฝ่ายบริหารงานทั่วไป และบุคลาการในสังกัดของกองพัฒนานักศึกษา พร้อมกันนี้ผู้จัดท าขอขอบคุณทุกท่าน
ที่ให้ความร่วมมือในการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการเขียนคู่มือครั้งนี้  ทั้งนี้ในการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานเล่มนี้จะประสบความส าเร็จไม่ได้  หากไม่ได้รับการสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา  
จากผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น รวมทั้งเพ่ือนร่วมงานที่คอยให้ความช่วยเหลือสนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
การด าเนินงานที่ได้น ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าคู่มือเล่มนี้ให้สมบูรณ์และประสบผลส าเร็จ จึงขอขอบคุณ 
มา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

นายเทียมเมฆ  ไชยคง 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ 

7  พฤษภาคม  2563 

 

 

                 

 

 



ข 

 

 

 

สารบัญ 

หน้า 

ค าน า...................................................................................... ............................................................................  ก  
สารบัญ...............................................................................................................................................................  ข  
สารบัญตาราง...................................................................... .......................................................... ..................... ง  
สารบัญภาพ................................................................................................ .......................................................  จ 
บทที่ 1 บทน า.......................................................... ..........................................................................................  1       
       1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ.............................................................. .........................................  1 

 1.2  วัตถุประสงค์............................................................................................ .....................................  3  
 1.3  ประโยชน์........................................................................................................ .............................  3  
 1.4 ขอบเขต....................................................................................................................... .................  4  
 1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ.........................................................................................................................  4 

บทที่ 2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ.................................................................................. ............................  5 
2.1   บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง.................................................................................. 5 
2.2   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ......................................................................................... ............................. 8 
2.3   โครงสร้างการบริหารจัดการ........................................................................................................ 12 

บทที่ 3 หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติและเงื่อนไข........................................................................................... ............. 13  
3.1   หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน............................................................... ............................................ 13 
3.2 ความจ าเป็น และวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา.............................................. 19 
3.3 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ............................................................................. 20 
3.4 ข้อควรปฏิบัติ และสิ่งที่ควรค านึงถึงของการประกันคุณภาพการศึกษา………………………………..  21 

บทที่ 4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน.....................................................................................................................  22 
4.1   กิจกรรม / แผนในการปฏิบัติงาน...............................................................................................  22  
4.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน................................................................................................. ................  24 
4.3  วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน..............................................................................  52 
4.4  จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน.....................................................................................................  52 

บทที่ 5 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน.....................................................................  54  
5.1  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน.................................................................................................  54 
5.2  แนวทางแก้ไขและการพัฒนา.............................................................. ......................................... 55 
5.3  ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................... ....... 55 

 
 

 



ค 

 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 

บรรณานุกรม..................................................... ..............................................................................................  56 
ภาคผนวก 
 01 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545…………………  57  
 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553  
 02 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา.. 86 
               ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2553 
 03 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์…………………  100 
   และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ประกาศ ณ วันที่ 

9 ธันวาคม 2557 
 04 หลักเกณฑ์องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี.  105 
 05 ตัวอย่าง – รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน องค์ประกอบที่ 1 ......  107 
               การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 06 ตัวอย่าง - แผนการประกันคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)...................................... 135 

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 07 ตัวอย่าง – ผลการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan).. 138 

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 08 ตัวอย่าง – หนังสือน าส่งรายงานการประเมินคุณภาพภายในของกองพัฒนานักศึกษา..............  142 
 09 ตัวอย่าง – หนังสือน าส่งข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)...………..  144 

จากผลการประเมินรอบปีที่ผ่านมาปีการศึกษา XXXX 
 10 ตัวอย่าง – หนังสือน าส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา.................  146  
               (Improvement Plan) จากผลการประเมินรอบปีที่ผ่านมา ปีการศึกษา XXXX 
 11 ตัวอย่าง –รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษาXXXX……………  148 
 12 ตัวอย่าง – ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ....................  162  
               ประจ าปี การจัดท าประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง 
ประวัติผู้เขียน..................................................................................................................…………………….......  165



ง 
 

 

สารบัญตาราง 

หน้า  

ตารางที่ 1.1 ผลการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาองค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต.................... 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

 

 

สารบัญภาพ 

 

หน้า 

ภาพที่ 2.1 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.........................  7 
ภาพที่ 2.2 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองพัฒนานักศึกษา......................................................  11 
ภาพที่ 2.3 แผนภูมิโครงสร้างของฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองพัฒนานักศึกษา..................................................  12 
ภาพที่  4.1  ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ..... 28 
               ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 
ภาพที่  4.2  ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ..... 34 
              ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 
ภาพที ่ 4.3  ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ..... 39 
              ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 
ภาพที่  4.4  ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ..... 41 
              ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 
ภาพที่ 4.5  ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ...... 44 
             ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 
ภาพที่ 4.6  ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ...... 48 
             ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

บทที่ 1 

บทน า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวิสัยทัศน์ คือ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เป็นมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพชั้นน า ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศและ
ระดับสากล” ประกอบไปด้วย 4 พันธกิจหลัก คือ (1) จัดการศึกษาวิชาชีพระดับอุดมศึกษาบนพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างมีคุณภาพรองรับประเทศไทย 4.0 (2) สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ สู่การผลิตเชิงพาณิชย์และการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ (3) ให้บริการวิชาการที่มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์แก่ชุมชนและพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือการมี
อาชีพอิสระและพัฒนาอาชีพ สู่การเพ่ิมศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน (4) ท านุบ ารุงศาสนา 
ศิลปะ-วัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (5) พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่สังคมแห่งการ
เปลี่ยนแปลงให้สนองต่อยุทธศาสตร์ชาติและสิทธิประโยชน์บนพื้นฐานความสุขและความก้าวหน้าในวิชาชีพ (6) 
จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและแนวทางการจัดหารายได้เอ้ือต่อนโยบายหลักและ พ่ึงพา
ตนเอง ซึ่งเป้าหมาย คือมุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้มีทักษะความช านาญด้าน
วิชาชีพ เสริมสร้างทุนมนุษย์ที่มีมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศ 

มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมุ่งเน้นตามภารกิจที่
สถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ส าหรับคู่มือฉบับนี้จะมุ่งเน้นการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตบัณฑิต ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ ให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นดังนี้ 

1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
การผลิตบัณฑิต  

2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด า เนินงานตั้งแต่หลักสูตร คณะ และระดับสถาบัน  
ตามระบบและกลไกทีก่ าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ในองค์ประกอบคุณภาพด้านการผลิตบัณฑิต ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐาน 

3. เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และระดับสถาบันทราบสถานภาพ
ปัจจุบันของตนเองอันน าไปสู่การก าหนดแนวทางและวิธีการในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) 
และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ของมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือให้ข้อมูลสู่สาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

5. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง ตลอดจนจุดที่ควรพัฒนาเพ่ือการด าเนินงาน 
เพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของ
มหาวิทยาลัย 
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6. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และกองพัฒนานักศึกษา รวมถึง 10 คณะ / 1
วิทยาลัย มีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาในแนวทางที่
เหมาะสมต่อไป 

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมากองพัฒนานักศึกษา มีการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน นโยบาย 
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และกองพัฒนามีระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิต
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ อีกทั้งมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ในการผลิต
บัณฑิต โดยให้ตัวแทนนักศึกษาเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
สนองต่อยุทธศาสตร์การผลิตและการพัฒนาก าลังคน ด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูง รองรับยุทธศาสตร์ชาติ
ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในองค์ประกอบที่ 1  
การผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิตประกอบไปด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  โดยมีผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 – 2561 
มีผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับดี อย่างต่อเนื่อง รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1.1 ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาองค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ 
คะแนน ผลการด าเนินงาน 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

องค์ประกอบที่ 1การผลิตบัณฑิต 4.18 4.23 3.81 ระดับดี ระดับดี ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 2  
การวิจัย 

4.59 4.74 3.09 ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับพอใช้ 

องค์ประกอบที่ 3  
การบริการวิชาการ 

5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4 
การท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 

4.00 5.00 4.50 ระดับด ี ระดับดีมาก ระดับด ี

องค์ประกอบที่ 5 
การบริหารจัดการ 

4.62 4.65 4.63 ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

ภาพรวมของทุกองค์ประกอบ 4.22 4.56 3.95 ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดี 

ที่มา: รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ปีการศึกษา 2559 - 2561 
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ปัจจุบันงานประกันคุณภาพการศึกษา ของฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองพัฒนานักศึกษามีการรวบรวม
ข้อมูลทางด้านการผลิตบัณฑิต ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยฯ
ตามตัวบ่งชี้ต่าง ๆ โดยต้องมีการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนจากผู้ที่รับผิดชอบ ได้แก่ 10 คณะ / 1 
วิทยาลัย และฝ่ายที่สังกัดในกองพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 
การมีคู่มือการปฏิบัติงานจะเป็นส่วนหนึ่ง ในการลดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานให้มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว และแม่นย า และเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันสามารถปฏิบัติงานแทนกัน
ได้ ลดความล่าช้าในการรอข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้สนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 10 คณะ/1 วิทยาลัย และฝ่ายที่สังกัดในกองพัฒนา
นักศึกษา จากเหตุผลดังกล่าวผู้เขียนจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฯ ซึ่งได้รวบรวมขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานแทนได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ 

การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรืองาน
สร้างสรรค์ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน และรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องส าหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาฯ 

1.2.2 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาฯ ได้มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ 

1.2.3 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาฯ สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

1.3 ประโยชน์ 

1.3.1 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ ขั้นตอน และรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องส าหรับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

1.3.2 ผู้ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา มุ่งสู่เป้าหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ 

1.3.3 ผู้ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 
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1.4 ขอบเขตเนื้อหา  

คู่มือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบัน องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เน้นศึกษา
แผนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน เทคนิคแนวทางการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทาง 
การพัฒนาในส่วนงานของฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองพัฒนานักศึกษา โดยครอบคลุมเนื้อหาตั้งแต่การแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน การศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานของระบบ
ประกันคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จนถึงวิธีการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
ภายใต้หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ของ
คณะกรรมการคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2557 ซึ่งกองพัฒนานักศึกษา
จะต้องด าเนินการจัดท าเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ / ค าจ ากัดความ  

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะใน 
การจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตาม
แบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  จนท าให้เกิด
ความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีตัวชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัด
การศกึษา ประกอบด้วย การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

การประเมินคุณภาพ  หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามรายการตรวจสอบและตัวบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนดว่าอยู่ในระดับใด 

รายงานการประเมินตนเอง หมายถึง รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  
ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

องค์ประกอบ หมายถึง องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ในหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในองค์ประกอบที่ 1 การผลิต
บัณฑิต ในหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  หมายถึง การบริการด้านให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้
ชีวิต การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา การบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา 
กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา การให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์
เก่าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคงธัญบุรี 

นักศึกษา  หมายถึง ผู้ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ศิษย์เก่า  หมายถึง ผู้ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัยบุรี 
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บทที่ 2 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
นับจากวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2518 ซึ่งเป็นวันที่พระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้เป็นต้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตครูอาชีวศึกษาระดับ
ปริญญาตรีให้การศึกษาทางด้านอาชีพทั้งระดับต่ ากว่าปริญญาตรีและประกาศนียบัตรชั้นสูง ท าการวิจัยส่งเสริม
การศึกษาทางด้านวิชาชีพ และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ได้พัฒนา
ระบบการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพ มีความพร้อมหลายๆ ด้าน 
จนกระทั่งในปี 2531 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯพระราชทาน
ชื่อใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ในวันที่ 15 กันยายน 2531 

สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่มุ่งเน้น
การกระจายอ านาจ การบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐด าเนินการโดย
อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การก ากับดูแลของสถาบัน ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลจึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกร่างเป็นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตและจัดตั้ง เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ 9 มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สามารถจัดการศึกษา
วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติทั้งในระดับปริญญาตรี โทและเอก เพ่ือรองรับการศึกษาต่อของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเป็นหลัก รวมถึงให้โอกาสแก่ผู้เรียนจากวิทยาลัยชุมชน และการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งนี้ อยู่ภายใต้ 
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้
ทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2548 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม 
2548 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าว มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่ วันที่ 19 มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2518 เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.1 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการงานประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ประสานกับมหาวิทยาลัยในการน านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ มติที่ประชุม 
ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การด าเนินงานตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
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ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่เป็นหน่วยประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานให้แก่คณะ 
วิทยาลัย สถาบัน ส านัก ประกอบด้วย หน่วยงานระดับกอง ได้แก่ กองกลาง กองนโยบายและแผน  
กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ์* ส านักการจัดการทรัพย์สิน* กองอาคารสถานที่* 
กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ* และกองกฎหมาย* 

หมายเหตุ : * เป็นหน่วยงานที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

คณะ/วิทยาลัย เป็นหน่วยงานหลักที่จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการทางวิชาการ
กับสังคม ปัจจุบันมี 11 คณะ 1 วิทยาลัย คือ 

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
5. คณะบริหารธุรกิจ 
6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
8. คณะศิลปะกรรมศาสตร์ 
9. คณะศิลปศาสตร์ 

10. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์* 
11. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
12. คณะพยาบาลศาสตร์* 

หมายเหตุ * เป็นส่วนราชการที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

สถาบัน / ส านัก เป็นหน่วยงานที่ให้บริการเกี่ยวกับการด า เนินการการสนับสนุนด้านวิชาการ 
ศึกษาวิจัย ค้นคว้า ทดลอง และฝึกอบรม 6 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
4. ส านักงานสหกิจศึกษา* 
5. ส านักประกันคุณภาพการศึกษา* 
6. ส านักบัณฑิตศึกษา* 

หมายเหตุ * เป็นหน่วยงานที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
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ภาพที่ 2.1 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หมายเหตุ :  - * เป็นหน่วยงานภายในที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
              - ** เป็นส่วนราชการที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัย 
              - ***เป็นส่วนราชการที่ตั้งเป็นการภายใน โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ 

-      โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานภายใน   
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีฐานะเทียบเท่าภาควิชา และอยู่ภายใต้  
                     การก ากับดูแลของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

-      โรงเรียนสาธิตอนุบาลราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
       ราชมงคลธัญบุรี และอยู่ภายใต้ก ากับดูแลของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

ที่มา : รายงานประจ าปี 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

- กองกลาง 
- กองคลัง 
- กองนโยบายและแผน 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองพัฒนานักศึกษา 
- กองประชาสัมพันธ์* 
- ส านักจัดการทรัพย์สิน* 
- กองอาคารสถานท่ี* 
- กองยุทธศาสตร์      
  ต่างประเทศ* 
- กองกฎหมาย* 

1. คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม 
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์
4. คณะเทคโนโลยสื่อสารมวลชน 
5. คณะบริหารธุรกจิ 
6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร ์
8. คณะศิลปกรรมศาสตร ์
9. คณะศิลปศาสตร ์
10. คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์* 
11. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 

12. คณะพยาบาลศาสตร์* 

1.สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. ส านักวิทยบริการและ   
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ส านักส่งเสริมวิชาการ  
    และงานทะเบียน 
4. ส านักงานสหกิจศึกษา* 
5. ส านักประกันคุณภาพ 
   การศึกษา* 
6. ส านักบัณฑิตศึกษา* 

-* วิทยาลัยการ   

    แพทย์แผน 

    ไทย 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ส านักงานสภา ส านักงานอธิการบดี คณะ (11) สถาบัน / ส านัก (6) วิทยาลัย (1) 
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2.2 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองพัฒนานักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับ 

การจัดตั้งให้เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โครงสร้างการแบ่งกลุ่ม

งานและภาระงานภายในกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 7 ฝ่าย 

ได้แก่ 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

2. ฝ่ายกีฬา 

3. ฝ่ายสวัสดิการนักศึกษา 

4. ฝ่ายกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

5. ฝ่ายสุขภาพและอนามัย 

6. ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

7. ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้มอบหมายให้กองพัฒนานักศึกษา  เป็นหน่วยงานหลักที่

ต้องปฏิบัติภารกิจในการด าเนินงานที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตและการพัฒนา

ก าลังคน ด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูง รองรับยุทธศาสตร์ชาติของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  และ 

การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับการเป็นมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยในก ากับ 4.0 โดยมีการส่งเสริมดูแล 

รับผิดชอบงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท ากิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนงานวิชาการ ด าเนินงานจนบรรลุ

วัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยเหลือและพัฒนานักศึกษา โดยมีระบบและกลไกสนับสนุนอย่างครบถ้วน เพ่ือส่งเสริมให้

เป็นบัณฑิตอย่างสมบูรณ์  กองพัฒนานักศึกษามีการแบ่งภาระงานหลักในการด าเนินงานดังนี้   

2.2.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

- งานการเงิน 
- งานบุคลากร 
- งานสารบรรณ 
- งานสารสนเทศ 
- งานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา  
- งานบริการอาคารและสถานที่ 
- งานพัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ 
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2.2.2 ฝ่ายกีฬา 

- งานส่งเสริมพัฒนาและวิชาการกีฬา 
- งานอาคารสถานการกีฬาและอุปกรณ์กีฬา 
- งานการแข่งขันกีฬา 
- งานกองทุนกีฬาและโควตากีฬา 

2.2.3 ฝ่ายสวัสดิการนักศึกษา 

- งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
- งานทุนการศึกษา 
- งานกองทุนพัฒนานักศึกษา 
- งานทหารและวิชาทหาร  
- งานประกันอุบัติเหตุ 

2.2.4 ฝ่ายกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

- งานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  
- งานระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา  
- งานงบประมาณ และการเงินกิจกรรมนักศึกษา 
- งานพัฒนานักศึกษาและวินัยนักศึกษา 
- งานบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชา 
- งานส่งเสริมศักยภาพนักศึกษา 
- งานโครงการตามพระราชด าริ 

2.2.5 ฝ่ายสุขภาพและอนามัย 

- งานบริการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ 
- งานตรวจสุขภาพนักศึกษาทุกชั้นปี 1-4 และ 5  
- งานสุขาภิบาลอาหารและสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมโรงอาหาร / ซุ้มต่างๆ 
- งานรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
- งานกองทุนสุขภาพนักศึกษา 

2.2.6 ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- งานส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

- งานอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

- งานก ากับติดตามยุทธศาสตร์ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- งานประกันคุณภาพการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม 
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2.2.7 ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

- งานบริการให้การปรึกษาและทดสอบทางจิตวิทยา 
- งานแนะแนวการศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
- งานติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา 
- งานบริการจัดหางานและเสริมประสบการณ์อาชีพ  
- งานศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
- งานปฐมนิเทศนักศึกษา บริการวิชาการ สนเทศ และฝึกอบรม 
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แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งฝ่าย ภาระงานในกองพัฒนานักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพที่ 2.2 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองพัฒนานักศึกษา 

ที่มา : โครงสร้างการแบ่งงานภายในกองพัฒนานักศึกษา โดยฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางประจวบ  ถวายทาน 

 

ฝ่ายสุขภาพและอนามยั 

นางจุฑารัตน์  พงษ์บริรักษ ์

 

ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

นางสาววารณุี  มีมุ่งบุญ 

ฝ่ายสวัสดิการนักศึกษา 

นางกรุณา  จุฑาพันธ์สวัสดิ ์

ฝ่ายกีฬา  

นางสาวอรษา  คชสีห ์

 

ที่ปรึกษา 

นางยุพา  มาระสุตร์ 

 

ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐ  แก้วสกุล 

 

ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

นางสาวฐิติรตัน์  เริ่มสอน 

ฝ่ายกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

นายสุรชยั  รุง่เรืองกุลวนิช 

 
- งานการเงิน 

- งานบุคลากร 

- งานแผนงบประมาณ 

- งานสารบรรณ 

- งานสารสนเทศ 

- งานประชาสัมพันธแ์ละ 

สื่อสารองค์กร 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

- งานบริการอาคารและสถานที ่

- งานพัสดุ ครุภัณฑ์ และยาน 

พาหนะ- งานอาคารสถานที ่

ส านักงาน  

 

- งานส่งเสริมพัฒนาและ

วิชาการกีฬา 

- งานอาคารสถานการกีฬา

และอุปกรณ์กีฬา 

- งานการแข่งขันกีฬา 

- งานกองทุนกีฬาและ

โควตากีฬา 

 

- งานบริการให้การปรกึษาและ

ทดสอบทางจิตวิทยา 

- งานแนะแนวการศึกษาและศิษย์เก่า

สัมพันธ ์

- งานติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา 

- งานบริการจัดหางานและเสริม

ประสบการณ์อาชพี  

- งานศูนย์บริการนักศึกษาพกิาร 

- งานปฐมนิเทศนักศึกษา บริการ

วิชาการ สนเทศ และฝึกอบรม 

 

- งานส่งเสริมเผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรม 

- งานอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

- งานก ากับติดตามยุทธศาสตร์

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

 

- งานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  

- งานระบบฐานข้อมูลกจิกรรม

นักศึกษา  

- งานงบประมาณ และการเงิน

กิจกรรมนักศึกษา 

- งานพัฒนานักศึกษาและวินัย

นักศึกษา 

- งานบูรณาการการเรียนการ

สอนในรายวิชา 

- งานส่งเสริมศักยภาพนักศึกษา 

- งานโครงการตามพระราชด าร ิ

 

- งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา 

- งานทุนการศึกษา 

- งานกองทุนพัฒนานักศึกษา 

- งานทหารและวิชาทหาร  

- งานประกันอุบัติเหต ุ
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2.3 แผนภูมิโครงสร้างของฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองพัฒนานักศึกษา 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองพัฒนานักศึกษา แบ่งออกเป็น 9 งาน ได้แก่  

1. งานการเงิน 
2. งานบุคลากร 
3. งานแผนงบประมาณ 
4. งานสารบรรณ 
5. งานสารสนเทศ 
6. งานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
7. งานประกันคุณภาพการศึกษา 

- การประกันคุณภาพระดับหน่วยงานสนับสนุน 
- การประกันคุณภาพระดับสถาบันตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย (ตัวบ่งชี้ 1.4,1.5 และ 4.1) 
- การจัดการความรู้ 
- การบริหารความเสี่ยง  

8. งานบริการอาคารและสถานที่ 
9. งานพัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ 

แผนภูมิแสดงโครงสร้างฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แผนภูมิโครงสร้างของฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองพัฒนานักศึกษา 

ที่มา : โครงสร้างการแบ่งงานภายในกองพัฒนานักศึกษาโดยฝ่ายบริหารงานทั่วไป งานบุคลากร

ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐ  แก้วสกุล 

 
คณะกรรมการประจ าส่วนราชการ

นางยุพา  มาระสุตร์ 

 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

(นางประจวบ  ถวายทาน) 

 - งานการเงิน  (นางประจวบ  ถวายทาน) 

- งานบุคลากร (นางสาวเบญจวรรณ พลอุทัย) 

- งานแผนงบประมาณ (นางสาวเบญจวรรณ พลอุทัย) 

- งานสารบรรณ (นางสาวโชติรส เช้ือจันอัด) 

- งานบริการอาคารและสถานท่ี (นายเมษา  คงเจรญิ) 
 

- งานสารสนเทศ (นายเทยีมเมฆ  ไชยคง) * 

- งานประชาสัมพันธ์ และสื่อสารองค์กร (นายเทียมเมฆ  ไชยคง) * 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา (นายเทยีมเมฆ  ไชยคง) * 

- งานพัสดุ ครุภณัฑ์ และยานพาหนะ  (นางสาวสกุญัญา กลิ่นอุบล) 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติและเงื่อนไข 

 

คู่มือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบันองค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้จัดท าได้ศึกษา
และรวบรวมกฎหมาย กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
2. ความจ าเป็น และวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
4. ข้อควรปฏิบัติ และสิ่งที่ควรค านึงถึงของการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
3.1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ

(ฉบับท่ี3) พ.ศ.2553 ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือใช้เป็นกลไกในการ
ผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ทีก่ าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหาร การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษา และ
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมายและ หลักการและ
แนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก5 ปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และ
เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

ส าหรับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 01 หน้าที่ 57 
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3.1.2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 สามารถสรุปได้ดังนี้ โดยให้ยกเลิก 2 ฉบับ คือ กฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 และให้ค านิยามศัพท์ที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 

- การประเมินคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ
ก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงาน 
ต้นสังกัดทีม่ีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

- การประเมินคุณภาพภายนอก หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท าโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก 

- การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความว่า กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

- การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสร้าง
การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 

- ส านักงาน หมายความว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน) 

3.1.2.1 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
1) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามข้อ (3) ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นประธานกรรมการ 
2) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นรองประธานกรรมการ 
3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค าแนะน าของคณะกรรมการอุดมศึกษา 

จากผู้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านการจัดการศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกินเก้าคนเป็นกรรมการซึ่งในจ านวนนี้
จะต้องแต่งตั้งบุคคลที่เป็นข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าจ านวนไม่น้อยกว่า
ห้าคนให้เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ซ่ึงดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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3.1.2.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษามีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาโดยน าผล
การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3) แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  
4) ปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมาย

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความ
มีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ  
การประกันคุณภาพภายนอก 

3.1.2.3 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้พิจารณาจาก 
1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

โดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบ 

การประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดไว้ 
3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
3.1.2.4 วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้ใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตาม 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัด
การศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบาย
และหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4.) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุม 
คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังต่อไปนี้ 
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(ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ 
(ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์ 
(ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน 
(จ) อุปกรณ์การศึกษา 
(ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
(ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 
(ซ) องค์ประกอบอื่นตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่าง
น้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้ งเปิดเผยผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

ส าหรับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 02 หน้าที่ 86 

3.1.3 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ประกาศ ณ วันที่ 9 ธันวาคม 
2557 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ ความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือ
เตรียมความพร้อมของสถานศึกษารองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

3.1.3.1 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
1) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

2) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้การจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับบริบทและเจตนารมณ์ของสถานศึกษาแห่งนั้น และเป็นไปตาม
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มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกใช้
อาจเป็นระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น หรือเป็นระบบซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน เช่น ระบบ AUN-QA หรือ
ระบบEdPEX หรือเป็นระบบที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน 
และน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ แต่ทั้งนี้ไม่ว่าใช้
ระบบประกันคุณภาพใดๆต้องรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 

3.1.3.2 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร คณะ

และสถาบัน โดยเริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ทั้งนี้ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาได้จัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังรายละเอียดปรากฏตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 

2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ทั้งนี้ได้
ก าหนดให้รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQAระดับหลักสูตร) และรายงานผล
การด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เป็นรายงานฉบับเดียวเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการจัดท ารายงานของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา จะด าเนินการเผยแพร่หลักสูตรที่ผ่าน 
การประเมินตามระบบดังกล่าวว่าได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
ในฐานข้อมูลหลักสูตร 

3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบันที่
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

4) ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) เพ่ือให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาบันทึกผลการด าเนินงาน และข้อมูล
พ้ืนฐาน (Common Data Set) ตามระบบประกันคุณภาพที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้นทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ทั้งนี้ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่สถานศึกษาโดย
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เป็นระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

5) ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 

ก) กรณีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพที่
คระกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น สถานศึกษาสามารถส่งรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ข) กรณีเลือกใช้ระบบประกันคุณภาพอ่ืน เช่น ระบบ EdPEx หรือ TQA ในระดับ
คณะ หรือสถาบัน หรือระบบ AUN - OA ในระดับหลักสูตร หรือระบบอ่ืนที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
พัฒนาขึ้น และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาแล้ว ให้จัดส่ ง
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ในรูปของ PDF file ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
(CHE QA Online) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แต่ทั้งนี้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องส่ง
ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ตามระบบ CHE QA Online 

6) ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษารดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) 
ภายใน120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา โดยพิจารณาจาก 

ก) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้ปฏิทินการศึกษาเดิม คือ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
–พฤษภาคม ของปีถัดไป จะต้องจัดส่งรายงานประจ าปีไปยังส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน
เดือนกันยายนของทุกปี 

ข) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้ปฏิทินการศึกษาตามกลุ่มประเทศอาเซียนคือ 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม – กรกฎาคม ของปีถัดไป จะต้องจัดส่งรายงานประจ าปีไปยังส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาภายในเดือนพฤศจิกายน ของทุกปี 

7) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะด า เนินการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 3 ปี และแจ้งผลให้
สถานศึกษาทราบรวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน เพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อ 36 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

8) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามประกาศนี้ได้ หรือมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติ
นอกเหนือประกาศนี้ ให้เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณา และให้ถือค า
วินิจฉัยของคณะกรรมการ ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเป็นที่สุด 
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ส าหรับประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ประกาศ ณ วันที่ 9 
ธันวาคม 2557สามารถศึกษาได้จาก ภาคผนวกหมายเลข 03 หน้าที่ 100 

3.2 ความจ าเป็น และวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 
ประการดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่ง
ด าเนินการปัจจัยดังกล่าวคือ 

3.2.1 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้นซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

3.2.2 ความท้าทายของโลกาภิวัฒน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิต ในอนาคตอันเป็นผลจาก  
การรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็น ต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3.2.3 สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนา 
องค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาค การผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการการพัฒนา
อาชีพ คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

3.2.4 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษาผู้จ้างงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทั่วไป 

3.2.5 สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) 
มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้วยความจ าเป็นดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจ าเป็นต้องพัฒนาระบบ และกลไก 
การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันโดย
ระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตาม กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาวตามมาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

 เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ 
ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ คุณภาพ
ต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
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 เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) 
และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
การด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับ
ขีดความสามารถของสถาบัน 

3.3 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษเรื่อง
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ได้ก าหนดให้
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 
 

 

องค์ประกอบใน 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์พิจารณา 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
องค์ประกอบที่ 1  
การผลิตบัณฑิต 

การบริการนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต  
    และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษ 
   นอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา 
   แก่นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ 
    ส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 
   ในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้   
   บริการและการให้ข้อมูลเพื่อส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้น 
   หรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

6ข้อ 

ส าหรับหลักเกณฑ์องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 04 หน้าที่ 105 

3.4 ข้อควรปฏิบัติ และสิ่งที่ควรค านึงถึงของการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.4.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพประกอบไป
ด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 
(Check / study) และเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

3.4.2 ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Onlineและ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะด าเนินการเป็นประจ าทุกปี ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น  
2 แบบขึ้นอยู่กับมหาวิทยาลัยฯ ใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาแบบใด 

3.4.2.1 ปีการศึกษาอาเซียน เดือนที่ 1 – 12 ของปีการศึกษา เดือนสิงหาคม-กรกฏาคม ปีถัดไป 
3.4.2.2 ปีการศึกษาเดิม เดือนที่1 – 12 ของปีการศึกษา เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปีถัดไป 

3.4.3 การขอข้อมูลจากหน่วยงาน หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 
สัปดาห์ เพ่ือให้หน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการวางแผนและจัดเตรียมเอกสาร ข้อมูลหลักฐาน
ต่างๆ อย่างรอบคอบ ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรด าเนินการอย่างเร่งรัดจะส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องท าให้เกิด
ข้อผิดพลาด และรู้สึกเบื่อหน่ายกับการสนับสนุนข้อมูล ในกรณีจ าเป็นที่ต้องขอเอกสารเพ่ิมเติมจะต้องอธิบาย
รายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อให้เข้าใจตรงกันทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 

3.4.4 เมื่อผู้ปฏิบัติงานเขียนรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันองค์ประกอบที่ 1 
การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เสร็จสิ้นแล้ว จะต้องด าเนินการให้
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าส่งให้ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกครั้ง 
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บทที่ 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพ  เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารงานทั่วไป  เพ่ือให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ประกาศคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  
การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และเพ่ือเป็นการสนับสนุนการตรวจประกันคุณภาพระดับสถาบันให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

เนื้อหาในบทนี้แสดงถึงแผนการด าเนินงาน และวิธีปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสถาบัน องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ตลอดจน
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 

วันเดือนปี การด าเนินงาน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
มิถุนายน 1. ศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานของระบบ 

การประกันคุณภาพเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติได ้
- อ้างอิงหลักเกณฑ์ตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

ผู้ปฏิบัติงาน 

มิถุนายน 2. วิเคราะห์ข้อมูลในการจัดเก็บเพ่ือให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ โดยผู้ปฏิบัติงาน
สามารถศึกษาแนวทางการเขียนรายงานฯสามารถ
ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 04 

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั บ
คณะกรรมการด าเนินงาน
ปร ะกั น คุ ณภ าพภา ย ใ น
หน่วยงาน 

มิถุนายน – 
  พฤษภาคม ปีถัดไป 

3. ประสานติดตามและตรวจสอบข้อมูลเพ่ือจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง 
 

ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับ  
ฝ่ายต่าง ๆ  

มิถุนายน – 4. รวบรวม วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงาน ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ร่ ว ม กั บ
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วันเดือนปี การด าเนินงาน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  พฤษภาคม ปีถัดไป ภายใน กองพัฒนานักศึกษาและจากคณะหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง/เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเองของ
(ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี) 
มหาวิทยาลัย โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษาแนว
ทางการ เขียนรายง านฯสามารถศึกษาได้ จาก
ภาคผนวกหมายเลข 05 

คณะกรรมการด าเนินงาน
ปร ะกั น คุ ณภ าพภา ย ใ น
หน่วยงาน 

มิถุนายน – 
  พฤษภาคม ปีถัดไป 

5. น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อเขียนรายงานผล 
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

มิถุนายน – 
  พฤษภาคม ปีถัดไป 

6. สรุปผลการวิเคราะห์และบันทึกผลการด าเนินงาน
ในระบบ CHE-QA Online พร้อมข้อมูล/หลักฐาน/
เอกสารอ้างอิง 

ผู้ปฏิบัติ งาน น าส่ งข้อมูล
ให้กับส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

มิถุนายน – 
  พฤษภาคม ปีถัดไป 

 
 

7. จัดท าสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของ
หน่วยงานและของมหาวิทยาลัย เปรียบเทียบผล 
การด าเนินงานเสนอต่อที่ประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ร่ ว ม กั บ
คณะกรรมการด าเนินงาน
ปร ะกั น คุ ณภ าพภา ย ใ น
หน่วยงาน 

กันยายน ปีถัดไป 8.จัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะ ของ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
สามารถศึกษาแนวทางการจัดท าแผนฯ สามารถศึกษา
ได้จากภาคผนวกหมายเลข 06 

ผู้ ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั บ
คณะกรรมการด าเนินงาน
ปร ะกั น คุ ณภ าพภา ย ใ น
หน่วยงาน 

กันยายน ปีถัดไป 9. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพภายในพร้ อมจั ดท า ร ายงาน เสนอต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ เ ส น อ  
ต่อมหาวิทยาลัย  สามารถศึกษาได้จากภาคผนวก
หมายเลข 07 

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั บ
คณะกรรมการด าเนินงาน
ปร ะกั น คุ ณภ าพภา ย ใ น
หน่วยงาน 

 

หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาแบบเดิม 
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4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แนวทางการด าเนินงานตามผังการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถาบัน องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีมีข้ันตอนโดยสรุปดังนี้ 

กระบวนการ ระบบ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
- ด า เ นิ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก โ ด ย  
   คณะกรรมการประจ าส่วนราชการ  
   กองพัฒนานักศึกษา 
 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

 
- ผู้ปฏิบัติงาน 
- ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานที่ 
  เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 

 
- ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
- ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

- ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 

- ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

 

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน 

ศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐาน 

ของระบบการประกันคุณภาพ 

 เก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยว 

ข้องพร้อมเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี 

 

ส่งรายงานการประเมินตนเอง 

แจ้งผลการประเมินและขอ้เสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ 

การประเมินคุณภาพภายใน 

บันทึกข้อมูลในระบบ 
CHE QA online 

 

 

 

 

ภาคผนวกหมายเลข 04 

 

ภาคผนวกหมายเลข 05 

 

ภาคผนวกหมายเลข 05 

 ภาคผนวกหมายเลข 08 

 

ภาคผนวกหมายเลข 11 

 

 หนา้ 2 

ถกูตอ้ง 

ไม่ถกูตอ้ง 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

รายงานการประเมนิตนเอง 

เริ่มกระบวนการ 

ภาคผนวกหมายเลข 12 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
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กระบวนการ ระบบ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- คณะกรรมการด าเนินงานประกัน  

  คุณภาพภายในหน่วยงาน 
 
- คณะกรรมการด าเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
- คณะกรรมการด าเนินงานประกัน 

  คุณภาพภายในหน่วยงาน 
- ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

 
- คณะกรรมการด าเนินงานประกัน 

  คุณภาพภายในหน่วยงาน 
- ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
- คณะกรรมการด าเนินงานประกัน 

  คุณภาพภายในหน่วยงาน 
 
 

 

 

ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในหนว่ยงานเพือ่จัดท าแผนพัฒนาคณุภาพ

การศึกษาจากผลการประเมินรอบปีที่ผา่นมา 

 

 

ส่งแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผล 
การประเมินรอบปีที่ผ่านมาอนุมัติโดยประธาน

คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใหน่วยงาน 

วางแผนการตรวจการประเมินประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในในปีต่อไป 

ติดตามผลการด าเนินงานแผนพัฒนาคณุภาพ 

(Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 หนา้ 2 

ภาคผนวกหมายเลข 06 

 

ร่วมกันเขียนแผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาจากผลการประเมินรอบปีที่ผา่นมา 

ถกูตอ้ง 

ไม่ถกูตอ้ง 

ตรวจสอบความถูต้องแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาจากผลการประเมิน 

รอบปีที่ผ่านมา 

สิ้นสุดกระบวนการ 

ภาคผนวกหมายเลข 06 

 ภาคผนวกหมายเลข 09 

 

ภาคผนวกหมายเลข 07 

 ภาคผนวกหมายเลข 10 

 

11 

 

10 

 

9 

 

8 

 

7 
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รายละเอียด 

ขั้นตอนที่ 1 การแต่งตั้งคณะกรรมการ (คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ การประกันคุณภาพการศึกษา และการบริหารความเสี่ยง) ของกองพัฒนานักศึกษา 
ด าเนินงานแผนปฏิบัติราชการและประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน ซึ่งการด าเนินงานในขั้นตอนนี้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท าหนังสือถึงหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ที่สังกัดในกองพัฒนานักศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
ขอรายชื่อในการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

(1) ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษาเป็นประธานกรรมการ 
(2) คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย 

(2.1) ผู้ช่วยผู้อ านวยการ   
(2.2) หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
(2.3) หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไปเป็นคณะกรรมการและเลขานุการ 

(3) คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
(3.1) หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไปเป็นหัวหน้าคณะกรรมการ 
(3.2) คณะกรรมการ 
(3.3) ผู้ที่รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เป็นคณะกรรมการ 

และเลขานุการ สามารถแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการได้ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้รับการแต่งตั้งจาก

ผู้อ านวยการให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
หัวหน้าฝ่าย หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ า ทีไ่ด้รับการแต่งตั้งจากผู้อ านวยการให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่าย 
คณะกรรมการ  หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยผู้อ านวยการ จากการเสนอชื่อจากฝ่ายต่าง ๆ 

ในส่วนนี้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผู้อ านวยการ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของกองพัฒนานักศึกษาจะต้องท าบันทึกเสนอ

ค าสั่ งแต่งตั้ งถึงผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษาลงนาม โดยต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
เดือนกรกฏาคม กรณีที่คณะกรรมการชุดดังกล่าวไม่มีเปลี่ยนแปลงสามารถใช้ค าสั่งเดิมที่ได้มีการสั่งการไว้
แล้วในปีที่ผ่านมา สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 12 หน้าที่ 162 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้ปฏิบัติงานต้องท าการศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานของระบบการประกัน
คุณภาพตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ในองค์ประกอบที่ 1 
การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในส่วนของค าอธิบายตัวบ่งชี้และเกณฑ์
มาตรฐานว่ามีความเกี่ยวข้องกับภารกิจของกองพัฒนานักศึกษาอย่างไร มีฝ่ายใดเป็นผู้รับผิดชอบ 
นอกเหนือจากนี้ยังต้องมีการตรวจสอบว่ามีหน่วยงานใดบ้างที่อยู่ภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัยฯ ที่ มี 
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ความเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว แจ้งด าเนินการวางแผนในการประสานขอข้อมูลในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 04 หน้าที่ 105 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ปฏิบัติงานรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพร้อมเขียนรายงาน 
การประเมินตนเอง ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยข้อมูลที่ต้องประสานต้องอยู่ใน
ห้วงเวลาของปีการศึกษาที่จะรับการตรวจรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน สามารถศึกษาจากตัวอย่างรายงาน และหลักฐานต่าง ๆ  
จากภาคผนวกหมายเลข 05 หน้าที่ 107 ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
หมายเหตุ : หลักฐานประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ให้ท าอยู่ในรูปแบบไฟล์ภาพ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความละเอียดแบบสี ซึ่งจะใช้นามสกุล .jpg เพ่ือส่งให้ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
ท าการอัพโหลด โดยใช้เครื่องสแกนเอกสาร 

เกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่
อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ฝ่ายสวัสดิการนักศึกษา 
และฝ่ายสุขภาพอนามัย 

แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้ปฏิบัติงานต้องประสานการขอข้อมูลผลการด าเนินงาน จากฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ฝ่ายสวัสดิการนักศึกษา และฝ่ายสุขภาพอนามัย เพ่ือน ามาเขียนเรียบเรียงการด าเนินงาน ซึ่งการขียน
รายงานในหัวข้อดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยฯ มีการด าเนินงาน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. การบริการให้ค าปรึกษา  
2. การแนะแนวด้านการใช้ชีวิต  
3. การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานควรเขียนข้อมูลให้ครบถ้วนตามรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 อย่าง

ละเอียด และตรงประเด็นให้ได้มากที่สุด โดยในส่วนของหลักฐานอาจจะใช้ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
เอกสารการจัดโครงการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา เอกสารสรุปโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา เอกสารสรุป
โครงการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพของนักศึกษา โดยให้จัดท าเป็นรูปเล่มและมีรายละเอียด
ครบถ้วนสมบูรณ ์ ส าหรับการเขียนรายงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 ผู้จัดท าคู่มือขอยกตัวอย่างการเขียน
รายงานที่สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจนครบถ้วนดังนี้ 
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ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 

            
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มอบภารกิจด้านการให้ค าปรึกษา การแนะแนวการใช้ชีวิต 
และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ให้กับกองพัฒนานักศึกษาท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักใน  
การบริการนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ได้จัดบริการ
ด้านต่างๆ ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างครบถ้วน โดยมีรายละเอียดการให้บริการในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. การบริการให้ค าปรึกษา แก่นักศึกษาที่มีปัญหาทางด้านการเรียน ปัญหาส่วนตัวและสังคม เช่น การใช้
ชีวิต ความสัมพันธ์กับเพ่ือน การเงิน ความรัก หรือ ปัญหาด้านสุขภาพจิตอ่ืน ๆ โดยมีการให้ค าปรึกษา
กับนักศึกษาโดยนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพซึ่งมีคุณวุฒิด้านจิตวิทยาทั้งเป็นรายบุคคล (Individual 
Counseling) และเป็นกลุ่ม (Group Counseling) ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีด้าน 
การพัฒนานักศึกษา และผู้อ านวยการกองพัฒนา มีการประสานทั้งแนวทางการปฏิบัติและความร่วมมือ
กับคณะ/วิทยาลัย หน่วยงานที่ดูแลสนับสนุนการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ในเรื่องทุนการศึกษา การหารายได้
ระหว่างเรียน หอพัก รวมทั้งสถานประกอบการภายนอกที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ได้น าผลการจัดโครงการ
ในปีการศึกษา 2560 คือโครงการ “การเสริมสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบการ ดูแล
นักศึกษา มทร.ธัญบุรี” ซึ่งมีการเสนอการพัฒนาระบบบริการในการดูแลนักศึกษา ประกอบด้วย 
1) ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  2) ระบบให้ค าปรึกษาออนไลน์  3) ระบบส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก มา
ปรับปรุงพัฒนาการบริการและสวัสดิการเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของนักศึกษา งานบริการให้ค าปรึกษาจึงได้
เพ่ิมช่องทางผ่านระบบออนไลน์ในเพจบริการให้ค าปรึกษา จัดให้ความรู้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาและตั้งกลุ่ม
ไลน์เฉพาะส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา นัดหมายเข้าสู่บริการให้ค าปรึกษาผ่านเพจบริการให้ค าปรึกษา และ 
คัดกรองส่งต่อจิตแพทย์และมีสถานพยาบาลเครือข่ายนอกจากนี้ยังมีระบบสนับสนุนส่งเสริมระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นการท างานโดยบูรณาการและประสานความร่วมมือด้วยการสนับสนุนให้อาจารย์  
ที่ปรึกษามีเครื่องมือและมีข้อมูลแนวทางในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักศึกษาอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ Facebook: กลุ่มเครือข่ายอาจารย์ที่ปรึกษา มทร.ธัญบุรี คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
และแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอาจารย์ที่น ามาเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) จัดโครงการ “ทักษะและเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาพ้ืนฐานส าหรับ
อาจารย์ที่ปรึกษา” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 22 – 24 เมษายน 2561 ณ โรงแรมซีบรีสจอมเทียน รีสอร์ท  
จ.ชลบุรี โดยวิทยากรจากหน่วยส่งเสริมสุขภาวะจิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 35 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งและยังไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรอาจารย์ที่
ปรึกษามาก่อน จ าแนกหน่วยงาน ดังนี้  

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 

 

มีการเกริน่น า 

มีการยกตวัอย่างกิจกรรม/บริการ/โครงการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริการให้ค าปรึกษา  
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ล าดับที่ หน่วยงาน จ านวน (คน) 

1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 1 

2 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 4 

3 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3 

4 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 4 

5 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 

6 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2 

7 คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ 2 

8 คณะบริหารธุรกิจ 4 

9 คณะศิลปศาสตร ์ 2 

10 คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 2 

11 คณะพยาบาลศาสตร ์ 8 

12 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 1 

 รวม 35 
 

ตัวอย่างหลักฐาน 

 
ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 (ต่อ) 

เ ป็ น ภ า พ แ ส ด ง ตั ว อ ย่ า ง
โ ค ร ง ก า ร ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้
ค าปรึกษาที่ใช้เป็นหลักฐานให้
ท าอยู่ ในรู ปแบบไฟล์ภ าพ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ มี ค ว า ม
ละ เ อี ย ด แ บ บ สี  ซ่ึ ง จ ะ ใ ช้
นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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2. การแนะแนวด้านการใช้ชีวิต มหาวิทยาลัยฯ ได้ให้ความส าคัญในการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ความรู้ ข้อมูลแนะแนวด้านการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาให้อยู่ในสังคมรอบรั้วมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข  
มีสุขภาพจิตที่ดีและมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงโดยได้มีการด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ดังนี้   
- โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีประจ าปีการศึกษา 2561 จัดขึ้นในระหว่างวันที่  
13– 15  มิถุนายน 2561ณ หอประชุมใหญ่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ความรู้ แนะแนว แนะน า ด้านวิชาการบริการที่จัดให้นักศึกษา การประกันคุณภาพส าหรับ
นักศึกษา รวมทั้งมีการแนะแนวการใช้ชีวิตเพ่ือให้นักศึกษาใหม่จ านวน 5,728 คน ได้ทราบกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่จัด
ให้บริการต่าง ๆ โดยจัดให้ความรู้หัวข้อดังนี้ 1.) การสร้างบัณฑิตสู่ไทยแลนด์4.0 2.) เฝ้าระวังการจัด
กิจกรรมรับน้องและประชุมเชียร์ 3.) ทุกชีวิตมีความหมายที่บ้านราชมงคล โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ การ
ด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง และการใช้ชีวิตให้มีคุณค่า วิธีการใช้ชีวิตเมื่อเข้ามาศึกษา กองทุนพัฒนานักศึกษา
รวมทั้งสร้างความภาคภูมิใจที่เข้ามาเป็นลูกราชมงคลธัญบุรี 4.) การประกันคุณภาพการศึกษากับ
นักศึกษา มทร.ธัญบุรี 5.) รอบรู้การใช้ชีวิตนักศึกษาราชมงคลธัญบุรี ช่องทางการขอรับบริการ สิ่งอ านวย
ความสะดวก สถานพยาบาล บริการสวัสดิการทุนการศึกษาและการสนับสนุนช่วยเหลือด้านต่าง ๆจาก
กองพัฒนานักศึกษา 6.) Work Rally พ่ีน้องสัมพันธ์ และศึกษาเรียนรู้หน่วยงานสนับสนุนความเป็นมา
และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 7.) พิธีบายศรีสู่ขวัญ 

 
ตัวอย่างหลักฐาน 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 (ต่อ) 

เป็นภาพแสดงตั วอย่ า ง

กิจกรรม/บริการ/โครงการ 

การแนะแนวด้านการใช้

ชีวิตที่ใช้เป็นหลักฐานให้ท า

อยู่ ใ น รูป แบบ ไฟล์ ภ าพ

อิ เล็กทรอนิกส์ที่มี ความ

ละเอียดแบบสี  ซ่ึงจะใช้

นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 

มีการยกตวัอย่างกิจกรรม/บริการ/โครงการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวกบัการแนะแนวด้านการใช้ชีวิต  
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-  
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 (ต่อ) 

เป็นภาพแสดงตัวอย่างกจิกรรม/บริการ/

โครงการการแนะแนวด้านการใช้ชีวิตที่ใช้

เป็นหลักฐานให้ท าอยู่ในรูปแบบไฟลภ์าพ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความละเอยีดแบบสี  

ซ่ึงจะใช้นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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3. การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยได้เนินการจัดโครงการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ
ของนักศึกษา เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุมวิคตอเรีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษา
มีความรู้ และความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมในการสมัครงาน เรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอ 
ตนเองให้ได้งาน โดยมีหัวข้อการอบรม ประกอบด้วย ชีวิตในมหาวิทยาลัยพลิกสู่โลกการท างาน 
เขียนเรซูเม่ให้โดนใจนายจ้างยุค 4.0 โดยจัดให้กับกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 และ 5 จ านวนที่
คาดว่าจะจบการศึกษา จ านวน 4,000 คน และมีนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 580 คน 
1) การเตรียมความพร้อมนักศึกษาตามมาตรฐานด้านภาษาแก่นักศึกษา ด าเนินงานโดยคณะศิลปศาสตร์ 
(การจัดสอบมาตรฐานด้านภาษา) โดยด าเนินการจัดสอบมาตรฐานด้านภาษาให้กับนักศึกษา ปีการศึกษา 
2561 ซึ่งเป็นทักษะที่ก าหนดโดยสถาบัน และส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ TOEIC มีนักศึกษา สมัครสอบ 4,605 คน สอบผ่าน 510 คน โดยมีผลสรุปดังนี้  

- ผ่านคะแนน 401 - 450  จ านวน 193 คน 
- Good คะแนน 451 – 500  จ านวน  93  คน 
- Very Good คะแนน มากกว่า 500 จ านวน 224 คน 

2) การพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ( IC3) ด าเนินงานโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานและเป็นประกาศนียบัตรที่ถูกก าหนดเป็น
มาตรฐาน Neutral Vendor Standard โดย Global Digital Literacy Council และรองรับโดย
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกระทรวงวัฒนธรรม และสมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย 3 Modules มีนักศึกษาผู้เข้าสอบ จ านวน 1,934 คน สอบผ่าน 957 คน โดยมีผลสรุปดังนี้ 

- Good    จ านวน  541  คน 
- Very Good  จ านวน 275  คน 
- Excellence  จ านวน  77  คน 
- ผ่าน Certification  จ านวน  64  คน 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

มีการยกตวัอย่างกิจกรรม/บริการ/โครงการต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกบัการเขา้สู่อาชีพแก่นกัศึกษา 

เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง
จากตัวอยา่ง ได้แก่ คณะศิลปศาสตร์ 

เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจาก
ตัวอยา่ง ได้แก่ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



33 
 

 

ตัวอย่างหลักฐาน 

 
 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 (ตอ่) 

 

 

 

เป็นภาพแสดงตัวอย่าง โครงการเข้าสู่

โลกอาชีพแก่นักศึกษา (กิจกรรมที่ 2 

ราชมงคลนัดพบสถานประกอบการ) 

ที่ใช้เป็นหลักฐานให้ท าอยู่ในรูปแบบ

ไฟล์ภาพอิ เล็กทรอนิกส์ที่ มีความ

ละเอียดแบบสี ซ่ึงจะใช้นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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เกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้ปฏิบัติงานต้องประสานการขอข้อมูลผลการด าเนินงาน จากฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
เพ่ือน ามาเขียนเรียบเรียงการด าเนินงาน ซึ่งการเขียนรายงานในหัวข้อดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยฯ มีการด าเนินงานในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. การให้ข้อมูลของหน่วยงาน  
2. การให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
3. การใหบ้ริการแหล่งงานเต็มเวลาและนอกเวลา 
ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานควรเขียนข้อมูลให้ครบถ้วนตามรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 อย่าง

ละเอียด และตรงประเด็นให้ได้มากที่สุด โดยในส่วนของหลักฐานอาจจะใช้เอกสาร รูปภาพ ที่แสดงถึง 
การให้ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้จัดท าเป็นรูปเล่มสรุปชัดเจน 
เอกสารการจัดโครงการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร เอกสารสรุปการให้บริการแหล่งงานเต็มเวลาและนอก
เวลาโดยให้จัดท าเป็นรูปเล่มและมีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ส าหรับการเขียนรายงานตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อที ่2 ผู้จัดท าคู่มือขอยกตัวอย่างการเขียนรายงานที่สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจนครบถ้วน ดังนี้ 

ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 

 
มหาวิทยาลัยได้เนินการ โดยมอบหมายให้กองพัฒนานักศึกษา ท าหน้าที่ในให้บริการ

กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา ทางกองพัฒนานักศึกษาจึง
ได้ก าหนดช่องทางในการให้ข้อมูลหน่วยงานออกเป็น 4 ช่องทาง 1) วันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ในทุกปี
การศึกษา 2) คู่มือนักศึกษา 3) ทางเว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา 4) แฟนเพจเฟชบุ๊คของกองพัฒนา
นักศึกษาซึ่งในคู่มือดังกล่าวมีข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องการให้บริการ การจัดกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตรสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา บริการจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา แนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ ให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ทุนการศึกษา สถานการกีฬา และสุขภาพ
อนามัย ซึ่งมีโครงสร้างองค์กร 7 ฝ่ายประกอบด้วย 

ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2  

 

 

 

มีการเกริ่นน า 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 (ต่อ) 

 

 

 

เป็นภาพแสดงตัวอย่าง การให้

ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ

กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร

แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก

เวลาแก่นักศึกษาให้ท าอยู่ใน

รูปแบบไฟล์ภาพอิเล็กทรอนิกส์

ที่มีความละเอียดแบบสี ซ่ึงจะ

ใช้นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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ตัวอย่างหลักฐาน 

 

ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 (ต่อ) 

เป็นภาพแสดงตัวอย่าง ข้อมูล

การรับสมัครงาน Fill – Time  

แก่นักศึกษาที่ใช้เป็นหลักฐาน 

ให้ท าอยู่ในรูปแบบไฟล์ภาพ

อิ เ ล็ ก ท รอ นิ ก ส์ ที่ มี ค ว า ม

ละ เ อี ย ด แ บ บ สี  ซ่ึ ง จ ะ ใ ช้

นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

เป็นภาพแสดงตัวอย่างโครงการ

กิ จ ก ร ร ม น อ ก ห ลั ก สู ต ร 

แก่นักศึกษาที่ใช้เป็นหลักฐาน 

ให้ท าอยู่ ในรูปแบบไฟล์ภาพ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความละเอียด

แบบสี ซ่ึงจะใช้นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 (ต่อ) 

 

 

 

 

เ ป็ น ภ า พ แ ส ด ง ตั ว อ ย่ า ง 

โครงการหารายได้ระหว่างเรียน 

แก่นักศึกษาที่ใช้เป็นหลักฐาน 

ให้ท าอยู่ ในรูปแบบไฟล์ภาพ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ มี ค ว า ม

ล ะ เ อี ย ด แ บ บ สี  ซ่ึ ง จ ะ ใ ช้

นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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เกณฑ์มาตรฐานข้อ 3 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาแก่นักศึกษา 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้ปฏิบัติงานต้องประสานการขอข้อมูลผลการด าเนินงาน จากฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
เพ่ือน ามาเขียนเรียบเรียงการด าเนินงาน ซึ่งการเขียนรายงานในหัวข้อดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา  

ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานควรเขียนข้อมูลให้ครบถ้วนตามรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานข้อ 3 อย่าง
ละเอียด และตรงประเด็นให้ได้มากที่สุด โดยในส่วนของหลักฐานอาจจะใช้เอกสารการจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาให้จัดท าเป็นรูปเล่มและมีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ 
ส าหรับการเขียนรายงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 ผู้จัดท าคู่มือขอยกตัวอย่างการเขียนรายงานที่สามารถ
สรุปประเด็นได้ชัดเจนครบถ้วนดังนี้ 

ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกองพัฒนานักศึกษา มีการด าเนินการเตรียมความ

พร้อมให้กับนักศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา ด้วยการด าเนินการจัดโครงการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
โลกอาชีพของนักศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมใน
การสมัครงานรู้เทคนิค ต่าง ๆ ตลอดจนมีเทคนิคในการน าเสนอตนเองให้ได้งาน โดยประกอบด้วย 
2 กิจกรรม ดังนี้  

การจัดกิจกรรมที่ 1  จัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการท างานในยุค 4.0 ด าเนินการจัด
ขึ้ น เ มื่ อ วั นที่  18 กุ มภ า พันธ์  2562 ณ  ห้ อ ง วิ กตอ เ รี ย  มทร . ธัญบุ รี  เ นื้ อห าประกอบด้ ว ย  
1) การบรรยายหัวข้อ “ชีวิตในมหาวิทยาลัยพลิกสู่โลกการท างาน” โดยรองอธิการบดี ด้านพัฒนา
นักศึกษา 2) บรรยายและฝึกปฏิบัติ “เขียน Resume ให้โดนใจนายจ้างยุค 4.0” โดยวิทยากรนักแปล/
นักข่าว HiFocus New Agency 3)  บรรยายและฝึกปฏิบัติ“เคล็ดลับพัฒนาบุคลิกภาพพิชิตนายจ้าง” 
โดย อ.สุรีย์วัลย์ สุพรรณเภษษัช ด าเนินการจัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องวิกตอเรีย มทร.
ธัญบุรี จากเป้าหมายโครงการจ านวน 300 คน มีนักศึกษาที่เข้ารับการอบรมจริง จ านวนทั้งสิ้น 580 คน  
 

ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3  

 

ตัวอยา่งกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการ

ท างานเม่ือส าเร็จการศึกษาแก่นกัศึกษา 

มีการเกริ่นน า 
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ตัวอย่างการจัดกิจกรรมที่ 2 จัดงาน “ราชมงคลนัดพบสถานประกอบการ 62”เพ่ือเป็นสื่อกลาง
ให้นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาได้มีโอกาสสมัครงานกับสถานประกอบการที่ตนเองสนใจโดยตรง และ
เป็นการสัมภาษณ์งานจริงก่อนส าเร็จการศึกษา โดยกลุ่มเป้าหมายสถานประกอบการที่เข้าร่วมจัดบูธรับ
สมัครงาน จ านวน 90 แห่ง จัดเมื่อวันที่ 21-22 กุมภาพันธ์ 2562 ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยฯ มี
นักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคคลภายนอก ที่เข้าร่วมงาน จ านวน 867 คน  

ตัวอย่างหลักฐาน 

 
ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 (ต่อ) 

เป็นภาพแสดงตัวอย่าง โครงการ

เตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน

เมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษาที่

ใชเ้ป็นหลักฐานให้ท าอยู่ในรูปแบบ

ไฟล์ภาพอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ

ละเอียดแบบสี ซ่ึงจะใช้นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้ปฏิบัติงานต้องประสานการขอข้อมูล สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ จาก
ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ฝ่ายสวัสดิการนักศึกษา เพ่ือน ามาเขียนเรียบเรียงการประเมินคุณภาพ
ของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ ซึ่งการเขียนในหัวข้อดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยฯ  
มีการด าเนินงานในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. การบริการให้ค าปรึกษา  
2. การแนะแนวด้านการใช้ชีวิต  
3. การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
4. การให้ข้อมูลของหน่วยงาน  
5. การให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
6. การให้บริการแหล่งงานเต็มเวลาและนอกเวลา 
7. การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 
ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานควรเขียนข้อมูลให้ครบถ้วนตามรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4  

อย่างละเอียด และตรงประเด็นให้ได้มากที่สุดสะท้อนวิธีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้งหมด 
และควรเขียนข้อมูลให้เห็นสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการในภาพรวม และในส่วนของ
หลักฐานก็อาจจะใช้เอกสารสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการดังที่กล่าวไว้ข้างต้นให้จัดท า
เป็นรูปเล่มและมีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ส าหรับการเขียนรายงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ผู้จัดท า
คู่มือขอยกตัวอย่างการเขียนรายงานที่สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจนครบถ้วนดังนี้ 

ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 -3 ในปี
การศึกษา 2561 ซึ่งมีผลการประเมิน  ประกอบด้วย 
        1. ประเมินการจัดบริการให้ค าปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาใน
สถาบัน ซึ่งมีการจัดบริการ 3 ด้านค่าเฉลี่ยรวม 4.41 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
จัดบริการให้ค าปรึกษาซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.59 รองลงมาด้านการเข้าสู่อาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.35  
และด้านการแนะแนวการใช้ชีวิต ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.29 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4  

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 
ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ฝ่ายสว้สดิการนักศึกษา 

ตัวอย่างการประเมินคุณภาพของ 

การจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 
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        2. การให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษามี
ค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.46 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การให้บริการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ 4.74 
มีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือการให้บริการของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มีค่าเฉลี่ย 4.72  งานบริการ
กิจกรรมแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.68  ทุนการศึกษา (ทุนให้เปล่า/กองทุนให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา) มีค่าเฉลี่ย 4.17 และค่าเฉลี่ยน้อยสุดในเรื่องบริการสถานการกีฬา มีค่าเฉลี่ย 4.00 
       3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ผลการประเมินพบว่ามีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ ภาพรวม 4.04 เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่ากิจกรรมการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนการท างานในยุค 4.0มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.14   และความพึงพอใจในกิจกรรมราชมงคลนัดพบ
สถานประกอบการ 62 มีค่าเฉลี่ย 3.93จากผลการประเมินได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ส าหรับการพัฒนาในปีการศึกษา 2562 ดังนี้ 

ด้านการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 
       1. การพัฒนาเครื่องมือส าหรับการด าเนินการของอาจารย์ที่ปรึกษา ให้มีช่องทางเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น และให้มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
เช่น การพัฒนาเป็นโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

2. การพัฒนาหลักสูตร ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น หลักสูตรที่เอ้ือให้เกิดความเข้าใจจิตใจของ
มนุษย์ ซึ่งรวมทั้งความสามารถในการรับรู้ตนเองอย่างเท่าทัน และการท าความเข้าใจผู้อ่ืน (นักศึกษา 
เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว ฯลฯ) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีแผนที่ที่เป็นกลางในการท าความเข้าใจปัญหา
ของนักศึกษา ช่วยลดการประเมินตัดสิน หรือการด่วนให้ค าแนะน าตามทิศทางของอาจารย์ที่ไม่ได้
ตั้งอยู่บนความเข้าในในตัวผู้รับบริการได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า หลักสูตรทักษะและเทคนิคในการให้  
การปรึกษา เป็นเครื่องมือที่ช่วยพาให้อาจารย์ได้เข้าใกล้นักศึกษา ส่วนหลักสูตรที่เอ้ือให้เกิดความ
เข้าใจจิตใจของมนุษย์ จะเป็นแผนที่ในการพานักศึกษาเดินทางไปสู่เป้าหมายของการแก้ไขปัญหาได้ 
และวันเวลาในการจัดอบรมที่ควรพอเหมาะกับเนื้อหา ซึ่งมหาวิทยาลัยจะน าข้อมูลไปพัฒนา ปรับปรุง
การด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 ต่อไป 

3. การปรับปรุงสถานการกีฬา และอุปกรณ์การเล่นกีฬา ให้พร้อมและเพียงพอกับการให้บริการ 
เช่น การบ ารุงรักษาเครื่องออกก าลังกายและเพ่ิมจ านวนเครื่องออกก าลังกาย ขยายพ้ืนที่การให้บริการ 
ปรับปรุงสถานการให้บริการสระว่ายน้ า (มีหลังคากันแดด) เป็นต้น 

4. ด้านทุนการศึกษาและกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เกี่ยวกับช่วงเวลาในการให้บริการงาน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ไม่สัมพันธ์กับเวลาเรียนของนักศึกษาทั้งนี้มหาวิทยาลัยเสนอมีแนวทาง
ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของนักศึกษาด้วยโปรแกรมการจองคิวโดยให้
นักศึกษาเป็นผู้เลือกวันเวลาที่จะมาด าเนินการโดยอยู่ในช่วงเวลาที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด  

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 (ต่อ) 

 

ตัวอย่างการประเมินคุณภาพของ 

การจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 
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5. สืบเนื่องจากการจัดอบรมให้ความรู้ โครงการฝึกอบรมปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้รับการอบรมมีความเห็นว่า ควรมีการจัดอบรมลักษณะนี้ต่อไปทุกปีการศึกษา และอยากให้เพ่ิม
ช่วงเวลาในการให้ความรู้จากครึ่งวัน เป็น 1 วัน หรือ 2 วัน 

6. โครงการสนับสนุนการหารายได้พิเศษระหว่างเรี ยนของนักศึกษา ในปีการศึกษาหน้า 
จะด าเนินการน าเสนอข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ให้คณะกรรมการการเงินของมหาวิทยาลัยฯ มีข้อมูลพิจารณา
จัดสรรงบประมาณ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน และเพียงพอต่อความต้องการหารายได้ของนักศึกษา 

ตัวอย่างหลักฐาน 

 
ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 (ต่อ) 

เป็นภาพแสดงตัวอย่าง สรุปการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้ เป็น
หลักฐานให้ท าอยู่ในรูปแบบไฟล์ภาพ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความละเอียดแบบสี ซ่ึง
จะใช้นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้ปฏิบัติงานต้องประสานการขอข้อมูล การปรับปรุงการบริการจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการ จากฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เพ่ือน ามาเขียนเรียบเรียงเป็นการพัฒนาในภาพรวม 
ซึ่งการเขียนรายงานในหัวข้อดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยฯ มีการด าเนินงานในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

1. การบริการให้ค าปรึกษา  
2. การแนะแนวด้านการใช้ชีวิต  
3. การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
4. การให้ข้อมูลของหน่วยงาน  
5. การให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
6. การให้บริการแหล่งงานเต็มเวลาและนอกเวลา 
7. การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 
ทั้งนีผู้้ปฏิบัติงานควรเขียนข้อมูลให้ครบถ้วนตามรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 ให้สะท้อน

การพัฒนาจากข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้งหมด และควรเขียนข้อมูลให้
สะท้อนผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการที่สูงขึ้น โดยการท าตารางเปรียบเทียบจากผล
การประเมินปีที่ผ่านมา หรือสามารถพัฒนาการบริการให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ  ในส่วน
หลักฐานส่วนนี้อาจไม่ต้องใช้ประกอบแต่ต้องเขียนผลการด าเนินงานให้ละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ส าหรับ
การเขียนรายงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 ผู้จัดท าคู่มือขอยกตัวอย่างการเขียนรายงานที่สามารถสรุป
ประเด็นได้ชัดเจนครบถ้วนดังนี้ 

ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 

ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยได้น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงการพัฒนา  
การให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งผลให้การประเมินสูงขึ้น ตามความคาดหวังของนักศึกษา ซึ่งมี
ประเด็นข้อเสนอแนะในการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา ในปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วย 

 
 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 

เกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ
และการให้ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตาม
ความคาดหวังของนักศึกษา 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

ตัวอยา่งการเขียนการน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ 
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1. โครงการอบรมเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ผู้เข้ารับ
การอบรมมีข้อเสนอแนะให้กองพัฒนานักศึกษาเพ่ิมจ านวนสถานประกอบการมารับสมัครงานและมี
กิจกรรมสอดแทรกระหว่างการอบรมให้ความรู้ ทั้งนี้กองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะโดย
จัดกิจกรรม (เหตุการณ์จ าลอง) ทดลองให้มีการสัมภาษณ์เพ่ือเป็นการทดสอบว่าการเขียนเรซูเม่ สมัครงาน
นั้นผู้ประกอบการมีความสนใจที่จะรับเข้าท างานพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้อง และส าหรับ
จ านวนสถานประกอบการแก้ไขโดยก าหนดวันที่บริษัทไม่ซ้ ากับการจัดงานกับสถาบันอื่น  

2. งานบริการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 
2561  โดยน าผลการจัดโครงการ “การเสริมสร้างรูปแบบระบบการดูแลนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี” ดังนี้ 

2.1. มีระบบออนไลน์ทางเพจ งานบริการ ให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ด้านสุขภาพจิต ถามตอบ
วิเคราะห์อาการเบื้องต้นก่อนเข้าสู่การนัดหมายเข้ารับบริการรายบุคคล ณ ส านักงานหรือส่งต่อ คลินิก
ก าลังใจ 

2.2. บูรณาการร่วมกับกองบริหารงานบุคคลซึ่งจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตให้บุคลากรอยู่แล้ว 
โดยส่งต่อนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพทางใจและจิตที่ซับซ้อน และต้องการได้รับการวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ
เข้ารับบริการตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2561 ณ คลินิกก าลังใจ ชั้น 1 อาคาร I work ซึ่งบริการโดย
นักจิตวิทยาคลินิก และจิตแพทย์ เพื่อพัฒนาก าลังใจ วิเคราะห์ปัญหา ผลกระทบในการท างานและการเรียน 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งจะเปิดให้บริการเดือนละ 2 ครั้งท าให้การดูแลนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพจิต 
ความเครียด ภาวะซึมเศร้า หรือปรับตัวกับสภาพแวดล้อมผิดปกติได้คล่องตัวและมีความต่อเนื่อง ได้ติดตาม
และพัฒนาทักษะต่างๆ ผ่านกระบวนการโดยผู้เชี่ยวชาญ ส่งผลให้นักศึกษาเหล่านั้นส าเร็จการศึกษาหรือ
ผ่านพ้นช่วงเวลาวิกฤตทางใจได้ดีข้ึน 

2.3. จัดอบรมโครงการ “ทักษะและเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาพ้ืนฐานส าหรับอาจารย์ 
ที่ปรึกษา” ซึ่งคัดเลือกจากอาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหรือยังไม่เคยผ่านการอบรมมา
ก่อนตั้งแต่ปี 2558 -ปัจจุบัน เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการให้ค าปรึกษาน าทักษะ
เทคนิควิธีการให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง มาประยุกต์ใช้ในการท างานดูแลนักศึกษา เห็นความส าคัญและ
ตระหนักในหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษามากข้ึน 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 (ต่อ) 
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ตัวย่างการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการตามเกณฑ์ข้อ 1 – 3 

รายการ 
ข้อเสนอแนะ 

ปีการศึกษา 2560 
ผลการด าเนินงาน ปี 2561 

ค่าเฉลี่ยของการประเมิน 
2560 2561 

(1) ประเมินการจัดบริการให้ค าปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา
ในสถาบัน 

4.52 4.41 

 
1.1 การจัดบริการให้
ค าปรึกษา 
 

- ให้มีการบริการให้
ค าปรึกษาท่ีนักศึกษา
สามารถเข้าถึงได้
หลากหลายช่องทาง 
 

- มีการเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงบุคลากรผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษาได้มากขึ้น 
- จัดคลินิคก าลังใจเพื่อบริการให้กับนักศึกษา
และบุคลากรในวันหยุดราชการ 

 4.59 
 

1.2 การแนะแนว 
การใช้ชวีิต 

-  - 
 

 4.29 
 

1.3 การเข้าสู่อาชีพ - - มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการพัฒนา
บุคลิกภาพ การเขียนเรซูเม่ ให้กับนักศึกษา 
รวมท้ังการส่งเสริมให้มีการสอบมาตรฐาน
ด้านภาษาและทักษะดา้นคอมพิวเตอร์ 

 4.35 

(2) การให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่
นักศึกษา 

4.33 4.46 

 
2.1  บริการ
รักษาพยาบาลและ
เวชภัณฑ์ 
 

-  ควรมีการให้ความรู้
ด้านสุขภาพและการ
ปฐมพยาบาลและ
ช่วยชีวิตเบื้องต้นแก่
นักศึกษา เพื่อลด
อุบัติเหตุและการ
บาดเจ็บ  

2.1  จึงจัดให้ความรู้แก่นักศึกษาในเรื่อง 
การฝึกอบรมปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตขั้น
พื้นฐาน ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี มีผู้ผ่าน
การอบรมแล้วท้ังสิ้น 480 คน 
 

 4.74 
 

2.2  ทุนการศึกษา 
(ทุนให้เปล่า/กองทุน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา) 
 

- ให้มีการพิจารณาหา
แนวทางช่วยเหลือให้
นักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนเฉลี่ยไม่ถึง 2.00 
ซ่ึงเป็นเด็กท่ีคลาด
แคลนทุนทรัพย์ซ่ึงท าให้
ไม่สามารถเข้ารับ
ทุนการศึกษาได้ 

- ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน
ก ากับดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ าโดย
การสอนเสริม 
- มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ผู้บริหารจัด
สภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนท่ีเอื้อ
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้และประโยชน์ต่อ
นักศึกษา (Campus life)  
- คณะกรรมการพิจารณาจัดสรร
ทุนการศึกษามีมติให้นักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนน้อยกว่า 2.00 แต่ต้องไม่ต่ ากว่า 1.80 
(ตามเกณฑ์การของการวัดประเมินผล) ได้
สมัครขอรับทุนการศึกษาได้ 

 4.17 
 

 
ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 (ต่อ) 

ตัวอยา่งการเปรียบเทียบผลการประเมินการให้บริการ 
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2.3  ศูนย์บริการ
นักศึกษาพิการ 
   
 
 
 

 

2.3 อาจารย์ผู้สอนไม่รู้
ข้อมูลนักศึกษาพิการท่ี
เข้าศึกษาในชั้นเรียน 
ท าให้เกิดปัญหาในการ
เรียนรู้แก่นักศึกษา
พิการ 

 

2.3 ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
ปรับกระบวนการด าเนินงานให้
ชัดเจนขึ้น เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึง
อาจารย์ผู้สอน และแก้ไขปัญหาให้
นักศึกษาพิการได้อย่างรวดเร็ว 
และตรงกับปัญหาท่ีนักศึกษาพิการ
ประสบมากขึ้น 

 4.72 
 
 

 

2.4  การบริการ
กิจกรรมแหล่งงานท้ัง
เต็มเวลา และนอก
เวลา 

- เสนอให้มีต าแหน่ง
งาน และจ านวนสถาน
ประกอบการที่
หลากหลายแหล่งงาน 

- ต าแหน่งงานท่ีเปิดรับ จ านวน 
113 งาน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี
การศึกษา 2560  
- ส าหรับโครงการสนับสนุนการหา
รายได้พิเศษระหว่างเรียนของ
นักศึกษา ใช้งบประมาณท้ังสิ้น 
900,000 บาท ซ่ึงไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการหารายได้ของ
นักศึกษา   

 4.68 
 

2.5  การบริการสถาน
การกีฬา 

- -  4.00 

(3) การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.35 3.90 

3.1  อบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนการ
ท างานในยุค 4.0 
      

- ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลาย
ช่องทาง 
- จ านวนผู้เข้าร่วมงาน 
มีจ านวนน้อย 
- จ านวนสถาน
ประกอบการเข้าร่วม 
จ านวนน้อย และกลับ
ก่อนเวลาท่ีก าหนด 

- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
- จัดท าหนังสือขออนุญาต คณะ/
วิทยาลัย เพื่อขอนักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรม โดยไม่หักชั่วโมงวิชาเรียน
ในรายวิชาน้ัน ๆ 
- ก าหนดการอบรมมีระยะเวลาให้
นักศึกษาได้ปฏิบัติมากขึ้น ท าให้
นักศึกษาได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ
จริง 
- มีการแจ้งสถานประกอบการ เพื่อ
ก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดการ
ด าเนินงาน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่นักศึกษามากขึ้น 

 4.14 
 

3.2  ราชมงคลนัดพบ
สถานประกอบการ 
62 

 3.94 

 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 (ต่อ) 
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เกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้ปฏิบัติงานต้องประสานการขอข้อมูลผลการด าเนินงาน จากฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
เพ่ือน ามาเขียนเรียบเรียงการด าเนินงาน ซึ่งการเขียนรายงานในหัวข้อดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นว่า
มหาวิทยาลัยฯ  มีการให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่าอย่างไร   

ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานควรเขียนข้อมูลให้ครบถ้วนตามรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 อย่าง
ละเอียด ตรงประเด็นให้ได้มากที่สุด โดยในส่วนของหลักฐานอาจจะใช้เอกสารหรือวิธีการให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ศิษย์เก่าอย่างชัดเจนบนหน้าเว็บไซต์สมาคมศิษย์เก่า เอกสารจัดโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาความรู้
และประสบการณ์ให้จัดท าเป็นรูปเล่มและมีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ ส าหรับการเขียนรายงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 ผู้จัดท าคู่มือขอยกตัวอย่างการเขียนรายงานที่สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน
ครบถ้วนดังนี้ 

ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ด าเนินการให้ข้อมูลและ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า โดยใช้ Social Network เป็นช่องทางในการสื่อสาร ดังต่อไปนี้  

- เว็บไซต์ศิษย์เก่าสัมพันธ์ มทร.ธัญบุรี www.rt-alumni.rmutt.ac.th 
- เพจศิษย์เก่าสัมพันธ์ มทร.ธัญบุรี www.facebook.com/ศิษย์เก่าสัมพันธ์-มทร.ธัญบุรี 
นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน Social Network แล้วยังมีการจัดโครงการและกิจกรรมที่ช่วย

ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างศิษย์เก่าและมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและ
เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่าได้แก่  

1. โครงการขับเคลื่อนศิษย์เก่า ก้าวสู่สังคมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะศิษย์เก่าให้มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์โปรแกรมส านักงาน สื่อออนไลน์  
และทดสอบวัดความรู้พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีและการประเมินผลให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
ด้วยหลักสูตร IC3 Digital Literacy Certification มีศิษย์เก่าเข้าร่วมโครงการ  84 คน โดยจัดให้ความรู้
หัวข้อดังนี้ 1) การสร้างความสัมพันธ์ศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย โดย ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ดร.มโน  
สุวรรณค า) 2) ความส าคัญการสอบมาตรฐานด้าน IT” 3) IC3 Digital Literacy Certification 3 หัวข้อ
ทดสอบวัดความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีและการประเมินผลให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล  

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 

ตัวอยา่งโครงการให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชนแ์ก่ศิษย์เกา่ 
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2. การยกย่องเชิดชูเกียรติศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ ถอดบทเรียนและถ่ายทอด
เทคนิควิธีการของศิษย์เก่าดีเด่น ผ่านคอลัมน์  “ศิษย์เก่าดีเด่น”จุลสารราชมงคลเพ่ือเผยแพร่ให้กับ
สาธารณชนและศิษย์เก่าอ่ืนๆได้รับทราบ เป็นประจ าทุก 3 เดือน 

ตัวอย่างหลักฐาน 

 
 

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 (ต่อ) 

 

เป็ นภ าพแสดงตั วอย่ า ง ก าร  Print 
Screen หน้าเพจเฟสบุ๊ค ของศิษย์เก่า
สัมพันธ์ มทร.ธัญบุรี ให้ท าอยู่ในรูปแบบ
ไฟล์ภาพอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความละเอียด
แบบสี ซ่ึงจะใช้นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 (ต่อ) 

หลังจากด าเนินการในขั้นตอนที่ 3 เรียบร้อยแล้วผู้ปฏิบัติงานจะต้องส่งรายงานการประเมินตนเอง
ประจ าปีการศึกษา ให้กับคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน (คณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี การจัดท าประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง) ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และครบถ้วน ก่อนส่งให้ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

เป็นภาพแสดงตัวอย่าง โครงการให้ความรู้
แก่ศิษย์เก่า มทร.ธัญบุรี ที่ใช้เป็นหลักฐานให้
ท าอยู่ในรูปแบบไฟล์ภาพอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มีความละเอียดแบบสี ซ่ึงจะใช้นามสกุล .jpg 

 

 

โครงการต่าง ๆ 
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ขั้นตอนที่ 4 ส่งรายงานการประเมินตนเอง ให้กับส านักประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือบันทึกเข้า

ระบบ CHE QA Online โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องด าเนินการจัดท าหนังสือน าส่งรายงานการประเมินตนเอง

ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ลงนามโดยผู้อ านวยการ สามารถ

ศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 05 หน้าที่ 107 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งถูกก าหนดคุณสมบัติ

สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 (หน้า 28) 

ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ

สถาบัน โดยส านักประกันคุณภาพการศึกษา สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 11 หน้าที่ 148 

ขั้นตอนที่ 7 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน (คณะกรรมการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี การจัดท าประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง ) 

เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินรอบปีที่ผ่านมา 

ขั้นตอนที่ 8 ร่วมกันเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผล 

การประเมินรอบปีที่ผ่านมาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

มาร่วมกันจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพจากข้อเสนอแนะ สามารถศึกษาได้จาก

ภาคผนวกหมายเลข 06 หน้าที่ 135 

ขั้นตอนที่ 9 ส่งแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมิน รอบปีที่ผ่านมาอนุมัติโดย

ประธานคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน โดยจะต้องจัดท าหนังสือน าส่งข้อมูล

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินปีการศึกษารอบปีที่ผ่านมา

สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 09 หน้าที่ 144 

ขั้นตอนที่ 10 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษา (Improvement 

Plan) ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในจะต้องด าเนินการติดตามผลตาม

แผนการประกันคุณภาพการศึกษาฯ สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 07 หน้าที่ 138 และจะต้อง

จัดท าหนังสือน าส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จาก

ผลการประเมินรอบปีที่ผ่านมา สามารถศึกษาได้จากภาคผนวกหมายเลข 10 หน้าที่ 146 

ขั้นตอนที่ 11 จัดประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือวางแผนการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาในปีถัดไป 
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4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ศิถยา  เกตุคงคาสวัสดิ์ (2562) ได้กล่าวถึงการประมวลผล (Evaluation) เป็นกระบวนการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ก าหนดไว้ ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา  
และต้นทุน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินโครงการ โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างมีระบบ
และมีความต่อเนื่องรายเดือน รายไตรมาสเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบผล 
กับเป้าหมาย ท าให้ทราบว่าควรจะปรับปรุงแก้ไขได้อย่างไรการประเมินอย่างเป็นระบบท าให้ผู้บริหารได้
ทราบว่าจะปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ โดยคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงานน าผลการตรวจประเมินฯ 
มาวางแผนปรับปรุง โดยน าข้อเสนอและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมาด าเนินการจัดท าเป็นแผนการประกันคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในเพ่ือส่งให้กับส านักประกันคุณภาพการศึกษาและจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี พร้อมทั้งเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอ 
ใช้งบประมาณกลางปี หรืองบประมาณพิเศษได้  

4.4 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  
ศิถยา  เกตุคงคาสวัสดิ์ (2562) ได้กล่าวถึงจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
4.4.1 การจัดการกับตนเอง (Managing Yourself) 

1. ตั้งเป้าหมายในการท างานมีความเป็นไปได ้

2. บริหารเวลาให้เป็น เช่น ฝึกการวางนโยบายเวลา การให้ความส าคัญการจัดล าดับ 

การท างานก่อน-หลัง 

3. การใช้เทคโนโลยีในการท างาน ประสาน ติดตามงาน 

4. การก าหนดระยะเวลาที่งานจะแล้วเสร็จ  

5. รู้จักกระตุ้นตนเองอยู่เสมอ หรือการสร้างแรงจูงใจภายในให้อยากท างานตลอดเวลา 

6. หาวิธีเพ่ิมความม่ันใจในการท างานของตนเอง เช่น กล้าพูด กล้าคิดและกล้าแสดงออก 

7. มีคุณธรรมในการท างาน  

8. ท างานโดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมซึ่งกันและกันภายในองค์กร  

9. ปรับทัศนคติ และค่านิยมที่ไม่เหมาะสม เช่น การท างานเพ่ือองค์กร 

4.4.2 การจัดการกับคนในองค์กร (Managing People) ผู้บริหารจะต้องตระหนักถึงคนในองค์กร
โดยเริ่มต้นจากการเข้าใจธรรมชาติของคน นิสัยใจคอพ้ืนฐาน และความต้องการเสียก่อน เมื่อเข้าใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรแล้ว ผู้บริหารต้องรู้จักใช้แรงจูงใจ (Motivation) เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวก 
ในการท างาน นอกจากนั้นผู้บริหารจะต้องใช้หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation)  
การกระจายงาน (Decentralization) การมอบหมายงาน (Empowerment) การติดต่อสื่อสารแบบ 
สองทางตลอดจนการก ากับติดตามควบคุมงาน (Monitoring) อยู่ห่าง ๆ 
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4.4.3 การจัดการกับงาน (Managing Work) องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่บุคคลภายใน
องค์กรได้ท าการเพ่ิมพูนความรู้สมรรถนะ ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างสรรค์ผลผลิตและ
อนาคตที่ดีแก่องค์กร  โดยเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมสนับสนุนการคิดใหม่ ๆ ที่ได้จาการเรียนรู้และ
น ามาใช้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ในองคก์ร  
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บทที่ 5 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขพัฒนางาน 

 

5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

5.1.1 ปัญหาอุปสรรคภายนอกหน่วยงาน 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขาดการวางนโยบายและแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เป็นลายลักษณ์อักษร อาทิเช่น การจัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงานได้ใช้วางแผนในการปฏิบัติงานและติดตามงาน อันจะส่งผลดีต่อ  
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน เป็นต้น 

2. ขาดระบบสารสนเทศที่ใช้เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ เช่น ระบบการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐาน ระบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง เป็นต้น 

3. เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน  
ขาดความชัดเจนของข้อแนะน าในการเขียนรายละเอียดของส่วนต่าง ๆ ว่าควรระบุหรือก ากับไว้ในค าอธิบาย
หรือหลักฐานของการจัดท ารายงานประเมินตนเอง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสน อันส่งผลให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการรวบรวมและการอ้างอิง เป็นต้น 

5.1.2 ปัญหาอุปสรรคภายในหน่วยงาน  

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานไม่มี

ความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่  เนื่องจากมีความรับผิดชอบหลายด้าน เช่น เดิมคณะกรรมการมีขอบเขต

หน้าที่ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ด้านการจัดท าประกันคุณภาพ ด้าน 

การบริหารความเสี่ยง ซ่ึงส่งผลกระทบต่องานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. การรวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานจากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ เพ่ือใช้ในการเขียนรายงาน

ประเมินตนเองมีความล่าช้า ส่งผลกระทบต่องานประกันคุณภาพการศึกษา 

 3. ผลการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)  

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ไม่เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้  

เนื่องจากผู้รับผิดชอบไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผนส่งผลกระทบต่องานประกันคุณภาพ

การศึกษา  

 4. ผู้ปฏิบัติงานขาดการสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย และรวดเร็วให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
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5.2 แนวทางแก้ไขและการพัฒนา  

5.2.1 แนวทางแก้ไขและการพัฒนา (ภายนอกหน่วยงาน) 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจะต้องมีการจัดประชุมเพ่ือหารือ และวางนโยบาย 

เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

2. ส านักประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเจ้าภาพในการน าเสนอ เรื่องระบบสารสนเทศที่ใช้เพ่ือ

สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน ระบบการเขียนรายงานผล

การประเมินตนเอง เป็นต้น  

5.2.2 แนวทางแก้ไขและการพัฒนา (ภายในหน่วยงาน)  

1. ผู้ปฏิบัติงานหลักด้านการประกันคุณภาพเสนอแนวคิดต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อ านวยการกอง
พัฒนานักศึกษา เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้มีขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสม เช่น ให้แบ่งคณะกรรมการออกเป็นสองชุด ชุดแรกมีขอบเขตหน้าที่ ด้าน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  และด้านการจัดท าประกันคุณภาพ ชุดที่สองมี
ขอบเขตหน้าที่การบริหารความเสี่ยง และการจัดการความรู้ 

2. ผู้ปฏิบัติงานหลักด้านการประกันคุณภาพ มีการก าหนดนัดหมายประชุมติดตามข้อมูลเป็น
ระยะ ๆ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ มีการจัดท าแบบฟอร์มการขอข้อมูล และมีการก าหนดระยะเวลาในการส่ง
ข้อมูลหลักฐาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลหลักฐานในการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้มีประสิทธิภาพ 

3. ผู้ปฏิบัติงานหลักด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เสนอการก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ( Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพ่ือเป็น 
การก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4. ผู้ปฏิบัติงานหลักด้านการประกันคุณภาพการศึกษาสร้างช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย 
เช่น ทางไลน์ (Line) กลุ่มของหน่วยงานส าหรับประสานงาน และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรก าหนดนโยบาย เรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษา ทีช่ัดเจนเพื่อให้เป็นการท างานที่มีทิศทางเดียวกัน 

5.3.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการรวบรวม
ข้อมูล และหลักฐานต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเป็นการยกระดับ 
การรายงานผลเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ทดแทน เพ่ือลดการจัดท าเป็นเอกสาร และลดเวลาการรวบรวมข้อมูล 

5.3.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรก าหนดนโยบายให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็น
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  ควรน าผลการปฏิบัติงานมาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาประเมินบุคลากร 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1[๑] ราชกิจจานเุบกษา เลม่ ๑๑๖/ตอนท่ี ๗๔ ก/หน้า ๑/๑๙ สิงหาคม ๒๕๔๒  

พระราชบัญญัติ  
การศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. ๒๕๔๒   
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓  

  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.  

ให้ไว้ ณ วันที่ ๑๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๒  
เป็นปีที่ ๕๔ ในรัชกาลปัจจุบัน  

  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้

ประกาศว่า  
  
โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  
  
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่ง

มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัย
อ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  

  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ

รัฐสภา ดังต่อไปนี้  
  
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒”  
  
มาตรา ๒1[๑]  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป  
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มาตรา ๓  บรรดาบทกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งอ่ืนในส่วนที่ได้
บัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัตินี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน  

  
มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้  

“การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การ
สร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต  

“การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” หมายความว่า การศึกษาก่อน 
“การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความว่า การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต  

“สถานศึกษา” หมายความว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย 
สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน ที่มีอ านาจหน้าที่หรือมี
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา  

“สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” หมายความว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
“มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์

และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา  

“การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  

“การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ
และให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

“ผู้สอน” หมายความว่า ครูและคณาจารย์ในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ  
“ครู” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  
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“คณาจารย์” หมายความว่า บุคลากรซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัยใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน  

“ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
แต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและเอกชน  

“ผู้บริหารการศึกษา” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก
สถานศึกษาตั้งแต่ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาขึ้นไป  

“บุคลากรทางการศึกษา” หมายความว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา รวมทั้ง
ผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการ
สอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ  

“กระทรวง”2[๒] หมายความว่า กระทรวงศึกษาธิการ  

2[๒] มาตรา ๔ นิยามค าว่า “กฎกระทรวง” แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๕  

3[๓] มาตรา ๕ แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
  

มาตรา ๕3[๓]  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และมีอ านาจออก
กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  

กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้  

  
หมวด ๑  
บททั่วไป  

ความมุ่งหมายและหลักการ  

  
มาตรา ๖  การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข  
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มาตรา ๗  ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การ
กีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง  

  
มาตรา ๘  การจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้  
(๑) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน  
(๒) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
(๓) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
  
มาตรา ๙  การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักดังนี้  
(๑) มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  
(๒) มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  
(๓) มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและ

ประเภทการศึกษา  
(๔) มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และการ

พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
(๕) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา  
(๖) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  
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หมวด ๒  
สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา  

    
  
มาตรา ๑๐  การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  
การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 

สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้
หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ  

การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบที่เหมาะสมโดย
ค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น  

  
มาตรา ๑๑  บิดา มารดา หรือผู้ปกครองมีหน้าที่จัดให้บุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแลได้รับ

การศึกษาภาคบังคับตามมาตรา ๑๗ และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องตลอดจนให้ได้รับการศึกษานอกเหนือจาก
การศึกษาภาคบังคับ ตามความพร้อมของครอบครัว  

  
มาตรา ๑๒  นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้บุคคล ครอบครัว 

องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิใน
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

  
มาตรา ๑๓  บิดา มารดา หรือผู้ปกครองมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ ดังต่อไปนี้  
(๑) การสนับสนุนจากรัฐ ให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดู และการให้การศึกษา

แก่บุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแล  
(๒) เงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของบุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความ

ดูแลที่ครอบครวัจัดให้ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายก าหนด  
(๓) การลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีส าหรับค่าใช้จ่ายการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด  
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มาตรา ๑๔  บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ซึ่งสนับสนุนหรือจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสิทธิได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามควรแก่กรณี ดังต่อไปนี้  

(๑) การสนับสนุนจากรัฐให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูบุคคลซึ่งอยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบ  

(๒) เงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด  
(๓) การลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีส าหรับค่าใช้จ่ายการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด  

  
หมวด ๓  

ระบบการศึกษา  

  
มาตรา ๑๕  การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย  
(๑) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา

ของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน  
(๒) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 

วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
บุคคลแต่ละกลุ่ม  

(๓) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่ง
ความรู้อื่น ๆ  

สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได้  
ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบได้ 

ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบ ตามอัธยาศัย 
การฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณ์การท างาน  

  
มาตรา ๑๖  การศึกษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย การศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่าสิบสองปีก่อนระดับอุดมศึกษา 
การแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็นสองระดับ คือ ระดับต่ ากว่าปริญญา และระดับปริญญา  
การแบ่งระดับหรือการเทียบระดับการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง  

  
มาตรา ๑๗  ให้มีการศึกษาภาคบังคับจ านวนเก้าปี โดยให้เด็กซึ่งมีอายุย่างเข้าปีที่เจ็ด เข้า

เรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนอายุย่างเข้าปีที่สิบหก เว้นแต่สอบได้ชั้ นปีที่เก้าของการศึกษาภาคบังคับ 
หลักเกณฑ์และวิธีการนับอายุให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

  
มาตรา ๑๘  การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้จัดในสถานศึกษา ดังต่อไปนี้  

(๑) สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อน
เกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษ 
หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน  

(๒) โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธศาสนา
หรือศาสนาอ่ืน  

(๓) ศูนย์การเรียน ได้แก่ สถานที่ เรียนที่หน่วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคมอ่ืนเป็นผู้จัด  

  
มาตรา ๑๙  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้จัดในมหาวิทยาลัย สถาบัน วิทยาลัย หรือ

หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา กฎหมายว่า
ด้วยการจัดตั้งสถานศึกษานั้น ๆ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

  
มาตรา ๒๐  การจัดการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐ 

สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
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มาตรา ๒๑  กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ อาจจัดการศึกษา
เฉพาะทางตามความต้องการและความช านาญของหน่วยงานนั้นได้ โดยค านึงถึงนโยบายและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

  
หมวด ๔  

แนวการจัดการศึกษา  
    

  
มาตรา ๒๒  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

  
มาตรา ๒๓  การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดับการศึกษาในเรื่องต่อไปนี้  

(๑) ความรู้เรื่องเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน 
ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

(๒) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุลยั่งยืน  

(๓) ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้
ภูมิปัญญา  

(๔) ความรู้ และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง  
(๕) ความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  
  
มาตรา ๒๔  การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดย

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
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(๒) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มา
ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  

(๓) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท า
เป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  

(๔) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา  

(๕) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และ
อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่าง ๆ  

(๖) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  

  
มาตรา ๒๕  รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก

รูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียง
และมีประสิทธิภาพ  

  
มาตรา ๒๖  ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน 

ความประพฤติการสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียน
การสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา  

ให้สถานศึกษาใช้วิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อ และให้น าผลการ
ประเมินผู้เรียนตามวรรคหนึ่งมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย  

  
มาตรา ๒๗  ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานเพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพตลอดจนเพ่ือ
การศึกษาต่อ  

ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน้าที่จัดท าสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหนึ่งใน
ส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกที่
ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  



67 
 

 

  
มาตรา ๒๘  หลักสูตรการศึกษาระดับต่าง ๆ รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาส าหรับบุคคลตาม

มาตรา ๑๐ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ ต้องมีลักษณะหลากหลาย ทั้งนี้ ให้จัดตามความเหมาะสมของแต่
ละระดับโดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัยและศักยภาพ  

สาระของหลักสูตร ทั้งที่เป็นวิชาการ และวิชาชีพ ต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล ทั้งด้าน
ความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม  

ส าหรับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา นอกจากคุณลักษณะในวรรคหนึ่ง และวรรคสอง
แล้วยังมีความมุ่งหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการค้นคว้า วิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้
และพัฒนาสังคม  

  
มาตรา ๒๙  ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม 
มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กา ร
พัฒนาระหว่างชุมชน  

  
มาตรา ๓๐  ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ

ส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา  
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หมวด ๕  
การบริหารและการจัดการศึกษา  

    
ส่วนที่ ๑  

การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ  
    

  
มาตรา ๓๑4[๔]  กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม และก ากับดูแลการศึกษาทุก

ระดับและทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาและราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง  

4[๔] มาตรา ๓๑ แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

5[๕] มาตรา ๓๒ แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

6[๖] มาตรา ๓๓ แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

  
มาตรา ๓๒5[๕]  การจัดระเบียบบริหารราชการในกระทรวงให้มีองค์กรหลักที่เป็นคณะบุคคล

ในรูปสภาหรือในรูปคณะกรรมการจ านวนสี่องค์กร ได้แก่ สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นหรือให้ ค าแนะน า
แก่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี และมีอ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด  

  
มาตรา ๓๓6[๖]  สภาการศึกษา มีหน้าที่  

(๑) พิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬากับ
การศึกษาทุกระดับ  

(๒) พิจารณาเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามแผน
ตาม (๑)  

(๓) พิจารณาเสนอนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
 (๔) ด าเนินการประเมินผลการจัดการศึกษาตาม (๑)  
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(๕) ให้ความเห็นหรือค าแนะน าเกี่ยวกับกฎหมายและกฎกระทรวงที่ออกตามความใน
พระราชบัญญัตินี้  

การเสนอนโยบาย แผนการศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษา ให้เสนอต่อคณะรัฐมนตร ี 

ให้คณะกรรมการสภาการศึกษา ประกอบด้วย รัฐมนตรีเป็นประธาน กรรมการโดยต าแหน่ง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนองค์กรเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนองค์กรวิชาชีพ 
พระภิกษุซึ่งเป็นผู้แทนคณะสงฆ์ ผู้แทนคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ผู้แทนองค์กรศาสนาอ่ืน
และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมจี านวนไม่น้อยกว่าจ านวนกรรมการประเภทอ่ืนรวมกัน  

ให้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นนิติบุคคล และให้เลขาธิการสภาเป็นกรรมการและ
เลขานุการ  

จ านวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกกรรมการ วาระการด ารง
ต าแหน่ง และการพ้นจากต าแหน่ง ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  

  
มาตรา ๓๔7[๗]  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย 

แผนพัฒนามาตรฐานและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

7[๗] มาตรา ๓๔ แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานและ
หลักสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับ ที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
และแผนการศึกษาแห่งชาติ การส่งเสริมประสานงานการจัดการอาชีวศึกษาของรัฐและเอกชน การสนับสนุน
ทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการอาชีวศึกษา โดยค านึงถึงคุณภาพและความเป็น
เลิศทางวิชาชีพ  

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษา
แห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้ วย
การจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
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มาตรา ๓๕  องค์ประกอบของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔ ประกอบด้วย กรรมการโดย
ต าแหน่งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนองค์กรเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนองค์กร
วิชาชีพ และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีจ านวนไม่น้อยกว่าจ านวนกรรมการประเภทอ่ืนรวมกัน  

จ านวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและ
กรรมการ วาระการด ารงต าแหน่งและการพ้นจากต าแหน่งของคณะกรรมการแต่ละคณะ ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงความแตกต่างของกิจการในความรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละคณะ
ด้วย  

ให้ส านักงานคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔ เป็นนิติบุคคล และให้เลขาธิการของแต่ละ
ส านักงานเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ  

  
มาตรา ๓๖  ให้สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล และอาจ

จัดเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ยกเว้นสถานศึกษาเฉพาะทางตามมาตรา ๒๑  
ให้สถานศึกษาดังกล่าวด าเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการ

จัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภา
สถานศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษานั้น ๆ  

  
มาตรา ๓๗8[๘]  การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ยึดเขตพ้ืนที่การศึกษาโดย

ค านึงถึงระดับของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวนสถานศึกษา จ านวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสม
ด้านอื่นด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา  

8[๘] มาตรา ๓๗ แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓  

ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของสภาการศึกษา มีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนด
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
และเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษา  

ในกรณีที่สถานศึกษาใดจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา
การก าหนดให้สถานศึกษาแห่งนั้นอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาใด ให้ยึดระดับการศึกษาของสถานศึกษานั้นเป็น
ส าคัญ  ทั้งนี้ ตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ในกรณีที่เขตพ้ืนที่การศึกษาไม่อาจบริหารและจัดการได้ตามวรรคหนึ่ง กระทรวงอาจจัดให้มี
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังต่อไปนี้เพื่อเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพ้ืนที่การศึกษาก็ได้  
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(๑) การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ  

(๒) การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตาม
อัธยาศัย  

(๓) การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานส าหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ  
(๔) การจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาที่ให้บริการในหลายเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  
มาตรา ๓๘9[๙]  ในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้มีคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่
การศึกษาประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสานและส่งเสริม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

9[๙] มาตรา ๓๘ แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

10[๑๐] มาตรา ๓๘ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓  

คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาประกอบด้วย ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรเอกชน 
ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบวิชาชีพบริหาร
การศึกษา ผู้แทนสมาคมผู้ปกครองและครู และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม  

จ านวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและ
กรรมการ วาระการด ารงต าแหน่ง และการพ้นจากต าแหน่ง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

ให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ
เขตพ้ืนที่การศึกษา  

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่งในส่วนที่เกี่ยวกับสถานศึกษาเอกชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นว่าจะอยู่ในอ านาจหน้าที่ของเขตพ้ืนที่การศึกษาใด ให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดโดย
ค าแนะน าของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน10[๑๐]  

  
มาตรา ๓๙11[๑๑]  ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้าน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง  
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11[๑๑] มาตรา ๓๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

12[๑๒] มาตรา ๔๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจดังกล่าว ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
  
มาตรา ๔๐12[๑๒]  ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ระดับต่ ากว่าปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษาเพ่ือท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริม 
สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์หรือผู้แทนองค์กรศาสนาอ่ืนในพ้ืนที่ 
และผู้ทรงคุณวุฒิ  

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาและสถานศึกษาอาชีวศึกษาอาจมีกรรมการ
เพ่ิมข้ึนได้ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายก าหนด  

จ านวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและ
กรรมการ วาระการด ารงต าแหน่ง และการพ้นจากต าแหน่ง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา  
ความในมาตรานี้ไม่ใช้บังคับแก่สถานศึกษาตามมาตรา ๑๘ (๑) และ (๓)  
  

ส่วนที่ ๒  
การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

    
  
มาตรา ๔๑  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุก

ระดับตามความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น  
  
มาตรา ๔๒  ให้กระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัด

การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ส่วนที่ ๓  
การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน  

    
  

มาตรา ๔๓  การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ  

  
มาตรา ๔๔  ให้สถานศึกษาเอกชนตามมาตรา ๑๘ (๒) เป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทน
ครู ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ านวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและ
กรรมการ วาระการด ารงต าแหน่ง และการพ้นจากต าแหน่ง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎระทรวง  

  
มาตรา ๔๕  ให้สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้ทุกระดับและทุกประเภท การศึกษาตามที่

กฎหมายก าหนด โดยรัฐต้องก าหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของเอกชนในด้าน
การศึกษา  

การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐของเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ค านึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชน โดยให้รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการ
เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับฟังความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการ
พิจารณาด้วย13[๑๓]  

13[๑๓] มาตรา ๔๕ วรรคสอง แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

ให้สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาด าเนินกิจการได้ โดยอิสระ สามารถ
พัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  
มาตรา ๔๖  รัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อนหรือการยกเว้นภาษี และ

สิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพ่ึงตนเองได้  
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หมวด ๖  
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  

    
  
มาตรา ๔๗  ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

  
 
มาตรา ๔๘  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก  

  
มาตรา ๔๙  ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น

องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการ
จัดการศึกษาในแต่ละระดับตามทีก่ าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  

  
มาตรา ๕๐  ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูล

เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกทีส่ านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น  
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มาตรา ๕๑14[๑๔]  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ ก าหนด หากมิได้ด าเนินการ
ดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุง
แก้ไข  

14[๑๔] มาตรา ๕๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

  
หมวด ๗  

ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  
    

  
มาตรา ๕๒  ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากับและ
ประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม
และมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง  

รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
อย่างเพียงพอ  

  
มาตรา ๕๓  ให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา มีฐานะเป็น

องค์กรอิสระภายใต้การบริหารของสภาวิชาชีพ ในก ากับของกระทรวง มีอ านาจหน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา  

ให้ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ทั้งของรัฐและ
เอกชนต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด  

การจัดให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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ความในวรรคสองไม่ใช้บังคับแก่บุคลากรทางการศึกษาที่จัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
สถานศึกษาตามมาตรา ๑๘ (๓) ผู้บริหารการศึกษาระดับเหนือเขตพ้ืนที่การศึกษาและวิทยากรพิเศษทาง
การศึกษา  

ความในมาตรานี้ไม่ใช้บังคับแก่คณาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาระดับปริญญา  

  
มาตรา ๕๔  ให้มีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู โดยให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งของหน่วยงานทางการศึกษาในระดับสถานศึกษาของรัฐ และระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็น
ข้าราชการในสังกัดองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู โดยยึดหลักการกระจายอ านาจการ
บริหารงานบุคคลสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  

  
มาตรา ๕๕  ให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์เกื้อกูล

อ่ืน ส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือให้มีรายได้ที่เพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคม
และวิชาชีพ  

ให้มีกองทุนส่งเสริมครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือจัดสรรเป็นเงินอุดหนุนงาน
ริเริ่มสร้างสรรค์ ผลงานดีเด่น และเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนี้ ให้
เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

  
มาตรา ๕๖  การผลิตและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนา มาตรฐาน 

และจรรยาบรรณของวิชาชีพ และการบริหารงานบุคคลของข้าราชการหรือพนักงานของรัฐในสถานศึกษาระดับ
ปริญญาที่เป็นนิติบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

  
มาตรา ๕๗  ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาโดยน าประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคลดังกล่าวมาใช้ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  
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หมวด ๘  
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  

    
  
มาตรา ๕๘  ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน 

ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนเอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืน และต่างประเทศมาใช้จัดการศึกษาดังนี้  

(๑) ให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา โดยอาจจัดเก็บภาษี
เพ่ือการศึกษาได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  

(๒) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอ่ืนให้แก่สถานศึกษา และมีส่วน
ร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจ าเป็น  

ทั้งนี้ ให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการระดมทรัพยากร
ดังกล่าว โดยการสนับสนุน การอุดหนุนและใช้มาตรการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษี ตามความเหมาะสมและ
ความจ าเป็น ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  

  
มาตรา ๕๙  ให้สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล มีอ านาจในการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา 

ใช้ และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา ทั้งที่เป็นที่ราชพัสดุ ตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุ 
และท่ีเป็นทรัพย์สินอื่น รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการของสถานศึกษา และเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม่ขัด
หรือแย้งกับนโยบาย วัตถุประสงค์ และภารกิจหลักของสถานศึกษา  

บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคลได้มาโดยมีผู้ อุทิศให้ หรือโดยการ
ซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้ของสถานศึกษา ไม่ถือเป็นที่ราชพัสดุ และให้เป็นกรรมสิทธิ์ของสถานศึกษา  
บรรดารายได้และผลประโยชน์ของสถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล รวมทั้งผลประโยชน์ที่เกิดจากที่ราชพัสดุ 
เบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา และเบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาการซื้อทรัพย์สินหรือจ้างท าของ
ที่ด าเนินการโดยใช้เงินงบประมาณไม่เป็นรายได้ที่ต้องน าส่งกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง
และกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  

บรรดารายได้และผลประโยชน์ของสถานศึกษาของรัฐที่ไม่เป็นนิติบุคคล รวมทั้งผลประโยชน์
ที่เกิดจากที่ราชพัสดุ เบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา และเบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาการซื้อ 
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ทรัพย์สินหรือจ้างท าของที่ด าเนินการโดยใช้เงินงบประมาณให้สถานศึกษาสามารถจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ ได้ตามระเบียบที่กระทรวงการคลังก าหนด  

  
มาตรา ๖๐  ให้รัฐจัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้กับการศึกษาในฐานะที่มีความส าคัญสูงสุด

ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศโดยจัดสรรเป็นเงินงบประมาณเพ่ือการศึกษา ดังนี้  
(๑) จัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคลที่เหมาะสมแก่ผู้เรียนการศึกษาภาค

บังคับและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดโดยรัฐและเอกชนให้เท่าเทียมกัน  
(๒) จัดสรรทุนการศึกษาในรูปของกองทุนกู้ยืมให้แก่ผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย

ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น  
(๓) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนเป็นพิเศษให้เหมาะสม และสอดคล้อง

กับความจ าเป็นในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการเป็นพิเศษแต่ละกลุ่มตามมาตรา ๑๐ วรรค
สอง วรรคสาม และวรรคสี่ โดยค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและความเป็นธรรม ทั้งนี้ ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

(๔) จัดสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายด าเนินการ และงบลงทุนให้สถานศึกษาของรัฐตาม
นโยบายแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ และภารกิจของสถานศึกษา โดยให้มีอิสระในการบริหารงบประมาณ
และทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงคุณภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  

(๕) จัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่
เป็นนิติบุคคล และเป็นสถานศึกษาในก ากับของรัฐหรือองค์การมหาชน  

(๖) จัดสรรกองทุนกู้ยืมดอกเบี้ยต่ าให้สถานศึกษาเอกชน เพ่ือให้พ่ึงตนเองได้  
(๗) จัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาการศึกษาของรัฐและเอกชน  
  
มาตรา ๖๑  ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน 

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ตามความเหมาะสม
และความจ าเป็น  

  
มาตรา ๖๒  ให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ

ใช้จ่ายงบประมาณการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการศึกษา แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจสอบภายนอก  

หลักเกณฑ์ และวิธีการในการตรวจสอบ ติดตามและการประเมิน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง  
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หมวด ๙  
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

    
  

มาตรา ๖๓  รฐัต้องจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอื่นที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น  

  
มาตรา ๖๔  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือ

ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถใน
การผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้ 
โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม  

  
มาตรา ๖๕  ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้

มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ  

  
มาตรา ๖๖  ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

ในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

  
มาตรา ๖๗  รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่
คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  

  
มาตรา ๖๘  ให้มีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงิน

อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน รวมทั้งให้มีการลดอัตรา
ค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม  
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หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

  
มาตรา ๖๙  รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม

และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและ
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

  
บทเฉพาะกาล  

    
  
มาตรา ๗๐  บรรดาบทกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งเกี่ยวกับ

การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ที่ใช้บังคับอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ยังคงใช้บังคับได้ต่อไป
จนกว่าจะได้มีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งต้องไม่เกินห้าปีนับแต่วันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

  
มาตรา ๗๑  ให้กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานการศึกษา และสถานศึกษาที่มีอยู่ในวันที่

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับยังคงมีฐานะและอ านาจหน้าที่เช่นเดิม จนกว่าจะได้มีการจัดระบบการบริหารและ
การจัดการศึกษาตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งต้องไม่เกินสามปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับ  

  
มาตรา ๗๒  ในวาระเริ่มแรก มิให้น าบทบัญญัติ มาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๑๗ มาใช้

บังคับ จนกว่าจะมีการด าเนินการให้เป็นไปตามบทบัญญัติดังกล่าว ซึ่งต้องไม่เกินห้าปีนับแต่วันที่รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยใช้บังคับ  

ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ด าเนินการออกกฎกระทรวงตาม
มาตรา ๑๖ วรรคสอง และวรรคสี่ ให้แล้วเสร็จ  

ภายในหกปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้กระทรวงจัดให้มีการประเมินผล
ภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแห่ง  

  
  



81 
 

 

มาตรา ๗๓  ในวาระเริ่มแรก มิให้น าบทบัญญัติในหมวด ๕ การบริหารและการจัดการศึกษา 
และหมวด ๗ ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มาใช้บังคับจนกว่าจะได้มีการด าเนินการให้เป็นไปตาม
บทบัญญัติในหมวดดังกล่าว รวมทั้งการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติครู พุทธศักราช ๒๔๘๘ และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู พ.ศ. ๒๕๒๓ ซึ่งต้องไม่เกินสามปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

  
มาตรา ๗๔  ในวาระเริ่มแรกที่การจัดตั้งกระทรวงยังไม่แล้วเสร็จ ให้นายกรัฐมนตรี 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ และรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ ในส่วนที่
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของตน  

เพ่ือให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ในส่วนที่ต้องด าเนินการก่อนที่การจัดระบบบริหาร
การศึกษาตามหมวด ๕ ของพระราชบัญญัตินี้จะแล้วเสร็จ ให้กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ท าหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี15[๑๕]  

15[๑๕] มาตรา ๗๔ วรรคสอง แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

  
มาตรา ๗๕  ให้จัดตั้งส านักงานปฏิรูปการศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชนเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้น

โดยพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามความในกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชนเพื่อท าหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
(๑) เสนอการจัดโครงสร้าง องค์กร การแบ่งส่วนงานตามที่บัญญัติไว้ในหมวด ๕ ของ

พระราชบัญญัตินี้  
(๒) เสนอการจัดระบบครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาตามท่ีบัญญัติไว้ในหมวด ๗ 

ของพระราชบัญญัตินี้  
(๓) เสนอการจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาตามท่ีบัญญัติไว้ในหมวด ๘ ของ

พระราชบัญญัตินี้  
(๔) เสนอแนะเกี่ยวกับการร่างกฎหมายเพื่อรองรับการด าเนินการตาม (๑) (๒) และ (๓) ต่อ

คณะรัฐมนตรี  
(๕) เสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ และค าสั่งที่บังคับ

ใช้อยู่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตาม (๑) (๒) และ (๓) เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัตินี้ต่อ
คณะรัฐมนตรี  

(๖) อ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน  
ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงความคิดเห็นของประชาชนประกอบด้วย  
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มาตรา ๗๖  ให้มีคณะกรรมการบริหารส านักงานปฏิรูปการศึกษาจ านวนเก้าคน ประกอบด้วย

ประธานกรรมการและกรรมการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และมี
ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การบริหารรัฐกิจ การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและ
การคลัง กฎหมายมหาชน และกฎหมายการศึกษา ทั้งนี้ จะต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมิใช่ข้าราชการหรือ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐรวมอยู่ด้วย ไม่น้อยกว่าสามคน  

ให้คณะกรรมการบริหารมี อ านาจแต่งตั้ งผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นที่ปรึกษา และแต่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการ เพ่ือปฏิบัติการตามท่ีคณะกรรมการบริหารมอบหมายได้  

ให้ เลขาธิการส านักงานปฏิรูปการศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการของคณ ะ
กรรมการบริหาร และบริหารกิจการของส านักงานปฏิรูปการศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ
บริหาร  

คณะกรรมการบริหารและเลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งวาระเดียวเป็นเวลาสามปี เมื่อ
ครบวาระแล้วให้ยุบเลิกต าแหน่งและส านักงานปฏิรูปการศึกษา  

  
มาตรา ๗๗  ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะกรรมการบริหารส านักงานปฏิรูปการศึกษาคณะ

หนึ่งจ านวนสิบห้าคน ท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอชื่อเป็นคณะกรรมการบริหารจ านวนสอง
เท่าของจ านวนประธานและกรรมการบริหาร เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้ง ประกอบด้วย  

(๑) ผู้แทนหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจ านวนห้าคน ได้แก่ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  และ
ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ  

(๒) อธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่เป็นนิติบุคคล  ซึ่งคัดเลือกกันเอง
จ านวนสองคน และคณบดีคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ หรือการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการสอนระดับ
ปริญญาในสาขาวิชาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ หรือการศึกษา ซึ่งคัดเลือกกันเองจ านวนสามคน ในจ านวนนี้
จะต้องเป็นคณบดีคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ หรือการศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐไม่น้อยกว่าหนึ่งคน  

(๓) ผู้แทนสมาคมวิชาการ หรือวิชาชีพด้านการศึกษาที่เป็นนิติบุคคล  ซึ่งคัดเลือกกันเอง
จ านวนห้าคน  

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่ง  เป็นประธานกรรมการ และเลือก
กรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  
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มาตรา ๗๘  ให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานปฏิรูป
การศึกษา และมีอ านาจก ากับดูแลกิจการของส านักงานตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน  

นอกจากที่มีบัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัตินี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานปฏิรูป
การศึกษา อย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้  

(๑) องค์ประกอบ อ านาจหน้าที่ และวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการบริหารตาม
มาตรา ๗๕ และมาตรา ๗๖  

(๒) องค์ประกอบ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา และการ
เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ตามมาตรา ๗๗  

(๓) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามรวมทั้งการพ้นจากต าแหน่งของคณะกรรมการบริหาร 
เลขาธิการ และเจ้าหน้าที่  

(๔) ทุน รายได้ งบประมาณ และทรัพย์สิน  
(๕) การบริหารงานบุคคล สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์อื่น  
(๖) การก ากับดูแล การตรวจสอบ และการประเมินผลงาน  
(๗) การยุบเลิก  
(๘) ข้อก าหนดอ่ืน ๆ อันจ าเป็นเพื่อให้กิจการด าเนินไปได้โดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  

  
  

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ  
ชวน  หลีกภัย  
นายกรัฐมนตรี  
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ก าหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม จัดให้
มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปวิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดการศึกษา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งในการจัดการศึกษาของรัฐ ให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและเอกชน ตามท่ีกฎหมายบัญญัติและให้ความคุ้มครองการจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพและ
เอกชนภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ ดังนั้น จึงสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือเป็นกฎหมาย
แม่บทในการบริหารและจัดการการศึกษาอบรมให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยดังกล่าว  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้  

  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕16[๑๖]  

16[๑๖] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๑๙/ตอนท่ี ๑๒๓ ก/หน้า ๑๖/๑๙ ธันวาคม ๒๕๔๕  

17[๑๗] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๗/ตอนท่ี ๔๕ ก/หน้า ๑/๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๓  

  
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบ
ราชการ โดยให้แยกภารกิจเก่ียวกับงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม ไปจัดตั้งเป็นกระทรวงวัฒนธรรม และโดยที่
เป็นการสมควรปรับปรุงการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา ประกอบกับสมควรให้มี
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานและหลักสูตรการ
อาชีวศึกษาทุกระดับที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการอาชีวศึกษาด้วย  จึง
จ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้  

  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓17[๑๗]  

  
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ประกอบด้วยการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ซึ่งมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา
ของทั้งสองระดับรวมอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษา ท าให้การบริหารและการจัด 
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกิดความไม่คล่องตัวและเกิดปัญหาการพัฒนาการศึกษา สมควรแยกเขตพ้ืนที่การศึกษา
ออกเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือให้การบริหารและการจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการพัฒนาการศึกษาแก่นักเรียนในช่วงชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ให้สัมฤทธิผลและมีคุณภาพยิ่งข้ึน  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้  

  
   

  

  



86 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 02 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 
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ภาคผนวก 03 
 

ประะกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  
เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพภายในระดับอดุมศึกษา พ.ศ.2557  
ประกาศ ณ วันที ่ 9 ธันวาคม 2557 
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ภาคผนวก 04 
 

หลักเกณฑ์องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 



106 
 

 

 



107 
 

 

 
 

 

ภาคผนวก 05 
 

ตัวอย่างรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ชนิดตัวบ่งชี้    กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่ การให้ค าปรึกษา ทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ 
การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
 1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4.ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 -3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน 
เต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการประเมิน
สูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน: 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
ผลการด าเนินงาน 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มอบภารกิจด้านการให้ค าปรึกษา การแนะแนวการ
ใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี   ให้กับกองพัฒนานักศึกษาท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานหลักในการบริการนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด  
     ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย กองพัฒนานักศึกษา  
ได้จัดบริการด้านต่างๆ ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างครบถ้วน โดยมีรายละเอียดการ
ให้บริการในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1.การบริการให้ค าปรึกษา 
มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกในการจัดบริการด้านการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มีปัญหา
ทางด้านการเรียน ปัญหาส่วนตัวและสังคม เช่น การใช้ชีวิต ความสัมพันธ์กับเพ่ือน การเงิน ความรัก 
หรือ ปัญหาด้านสุขภาพจิตอ่ืนๆ โดยมีการให้ค าปรึกษากับนักศึกษาโดยนักแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพซึ่งมีคุณวุฒิด้านจิตวิทยาทั้งเป็นรายบุคคล (Individual Counseling) และเป็นกลุ่ม (Group 
Counseling) ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีด้ านการ พัฒนานักศึกษา 
และผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ 
และแผนการด าเนินงานให้ค าปรึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA (61-01-1.4-101) ที่มีความเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยด้านการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและพันธกิจของกองพัฒนานักศึกษา
ด้านการส่งเสริมกิจกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีการ
ประสานทั้งแนวทางการปฏิบัติและความร่วมมือกับคณะ/วิทยาลัย นอกจากนี้ได้น าผลการจัด
โครงการในปีการศึกษา 2560 คือโครงการ “การเสริมสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือพัฒนารูปแบบระบบ
การ ดูแลนักศึกษา มทร.ธัญบุรี” ซึ่งมีการเสนอการพัฒนาระบบบริการในการดูแลนักศึกษา 
ประกอบด้วย1) ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 2) ระบบให้ค าปรึกษาออนไลน์ 3) ระบบส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก มาปรับปรุงพัฒนาการบริการและสวัสดิการเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของนักศึกษา งานบริการ
ให้ค าปรึกษาจึงได้เพ่ิมช่องทางผ่านระบบออนไลน์ในเพจบริการให้ค าปรึกษา จัดให้ความรู้แก่
อาจารย์ที่ปรึกษาและตั้งกลุ่มไลน์เฉพาะส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา นัดหมายเข้าสู่บริการให้ค าปรึกษา
ผ่านเพจบริการให้ค าปรึกษา และคัดกรองส่งต่อจิตแพทย์และมีสถานพยาบาลเครือข่าย ดังแสดงใน
ภาพ  
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.1  การให้ค าปรึกษารายบุคคล/กลุ่ม (Counselling) 
 (1) นักศึกษาสามารถโทรศัพท์นัดการขอเข้ารับค าปรึกษาล่วงหน้าได้ที่หมายเลข
โทรศัพท์ 0 2549 4030 และ 0 2549 3677 และสามารถเข้ารับค าปรึกษาได้ที่ศูนย์บริการนักศึกษา
พิการ กองพัฒนานักศึกษา วันจันทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 (2) เปิดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการให้ค าปรึกษา ได้แก่ การให้ค าปรึกษา
เป็นรายกลุ่มและรายบุคคลโดย Hot-line : 0 2549 3024 
E-mail: varuneekay_v@hotmail.com   

mailto:varuneekay_v@hotmail.com
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
Facebook: กลุ่มเครือข่ายอาจารย์ที่ปรึกษา มทร.ธัญบุรี/เพจงานบริการให้ค าปรึกษา  
RMUTT/ Line กลุ่มประกอบด้วยกลุ่มผู้ปกครอง DSS Rmutt กลุ่มนักศึกษาพิเศษ DSS และ  
ไลน์ปรึกษาส่วนตัว: kay_v ระหว่างเวลา 17.00 – 20.00 น. 
     - สรุปผลการให้บริการรายบุคคล แก่นักศึกษาที่มีความประสงค์เข้ารับบริการ (กรณีที่มีภาวะ
เครียดสูง และความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุร้ายแรง) จ านวน 24 ราย ผ่านช่องทาง mail ไลน์ Hot-line 
และมารับบริการ ณ ห้องให้ค าปรึกษา ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา 
     - สรุปการให้ค าปรึกษารายกลุ่ม จ านวน 2 กลุ่ม รวม 6 คน ณ ห้องให้ค าปรึกษา ฝ่ายแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ ชั้น 1 กองพัฒนานักศึกษา อาคารกิจการนักศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       1.2 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 มหาวิทยาลัยฯ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ส าหรับการดูแลนักศึกษา โดยมีส่วนงานที่
เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณะ/วิทยาลัย กองพัฒนา
นักศึกษา เป็นการบูรณาการโดยกองพัฒนานักศึกษา สนับสนุนให้อาจารย์ที่ปรึกษามีเครื่องมือและ 
มีข้อมูลแนวทางในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักศึกษา ได้แก่  
  -  Facebook: กลุ่มเครือข่ายอาจารย์ที่ปรึกษา มทร.ธัญบุรี (61-01-1.4-102) 
  -  แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอาจารย์ที่ปรึกษา (61-01-1.4-103) 
                -  คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา การปฏิบัติงานอาจารย์ที่ น ามาเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) www.oreg.rmutt.ac.th (61-01-1.4-104) 
                   - มีกระบวนการ ขั้นตอนการส่งต่อนักศึกษาไปยังผู้เชี่ยวชาญ 
                   - การส่งเสริมพัฒนาให้ความรู้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา ในด้านให้ค าปรึกษา   

 

                     โดยในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดโครงการ
“ทักษะและเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาพ้ืนฐานส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา”เพ่ือส่งเสริมพัฒนาองค์
ความรู้ให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาและสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักศึกษาทั้งระดับคณะและ
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัย  ได้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการให้ค าปรึกษาน าความรู้ที่ได้ไปใช้ มีทักษะ เทคนิค
วิธีการให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง ได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหาและแนว
ทางการท างานในหน้าที่ และผู้เข้ารับการอบรมเห็นความส าคัญและตระหนักในหน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษามากข้ึนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.57 (61-01-1.4-105) 
               นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้มีประเมินเครื่องมือส าหรับการใช้งานในระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือทราบความพึงพอใจในการใช้และประสิทธิภาพเพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนา 
               การติดตามและการรายงานผลการให้ค าปรึกษา 
               กองพัฒนานักศึกษา รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัย             
ต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
              - รายงานการให้ค าปรึกษาถึงคณบดีคณะที่เก่ียวข้อง (61-01-1.4-106) 
              - รายงานผลการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการบริหารกองพัฒนานักศึกษา               
(61-01-1.4-107) 
              - รายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการด้านการพัฒนานักศึกษาของสภา
มหาวิทยาลัย (61-01-1.4-108) 
2.  การแนะแนวด้านการใช้ชีวิต 
       มหาวิทยาลัยฯ ได้ให้ความส าคัญในการจัดบริการแนะแนวด้านการใช้ชีวิตให้กับนักศึกษา                  
ทุกช้ันป ีเช่น ด้านการเงิน ด้านการเรียน การด ารงชีวิตของนักศึกษาพิการ ในช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
        ส าหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้ ข้อมูล
แนะแนวด้านการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาให้อยู่ ในสังคมรอบรั้ วมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข                    
มีสุขภาพจิตที่ดีและมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
        โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2561 
โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2561 จัดขึ้นในระหว่าง 
วันที่ 13 – 15  มิถุนายน 2561  ณ หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ แนะแนว แนะน า ด้านวิชาการ บริการที่จัดให้นักศึกษา การประกัน
คุณภาพส าหรับนักศึกษา รวมทั้งมีการแนะแนวการใช้ชีวิต เพ่ือให้นักศึกษาใหม่จ านวน 5,728 คน  
ได้ทราบกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
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และหน่วยงานที่จัดให้บริการต่างๆ (61-01-1.4-109) โดยจัดให้ความรู้หัวข้อดังนี้ 
           1. “การสร้างบัณฑิตสู่ไทยแลนด์ 4.0” 
           2.  การเตรียมความพร้อมในรั้วมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การวางแผนการศึกษา ปฏิทิน
การศึกษา และการติดตามผลการศึกษา         
           3. “ทุกชีวิตมีความหมายที่บ้านราชมงคล” โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ การด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง 
และการใช้ชีวิตให้มีคุณค่า วิธีการใช้ชีวิตเมื่อเข้ามาศึกษา กองทุนพัฒนานักศึกษา รวมทั้งสร้างความ
ภาคภูมิที่เข้ามาเป็นลูกราชมงคลธัญบุรี 
           4. “การประกันคุณภาพการศึกษากับนักศึกษา มทร.ธัญบุรี” 
           5. “รอบรู้การใช้ชีวิตนักศึกษาราชมงคลธัญบุรี” ช่องทางการขอรับบริการ สิ่งอ านวยความ
สะดวกสถานพยาบาล บริการสวัสดิการ ทุนการศึกษา และการสนับสนุนช่วยเหลือด้านต่าง ๆ      
จากกองพัฒนานักศึกษา 
          6. “Work Rally พ่ีน้องสัมพันธ์ และศึกษาเรียนรู้หน่วยงานสนับสนุนความเป็นมาและ
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย หอพระพุทธพิริยะมงคล หอเกียรติยศราชมงคลธัญบุรี  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
          7. “พิธีบายศรีสู่ขวัญ” การสร้างขวัญและก าลังใจ 
       ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2-5 มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูลแนะแนวด้านการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
       การพัฒนาบุคลิกภาพวัยรุ่น และความรักเกิดได้ ปลอดภัยไว้ก่อน รักในวัยเรียน 
       มหาวิทยาลัยฯ ร่วมกับบริษัทไทยนครพัฒนา จัดกิจกรรมแนะแนวการใช้ชีวิตให้กับนักศึกษา
ทุกชั้นปี เรื่อง “การพัฒนาบุคลิกภาพวัยรุ่น และความรักเกิดได้ ปลอดภัยไว้ก่อน รักในวัยเรียน” 
เมื่อวันพุธที่ 3 ตุลาคม 2561 ณ ห้องประชุมสงค์ธนาพิทักษ์ อาคารส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้
ความรู้ในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข มีสุขภาพและสุขอนามัยที่ดี ทั้งในเรื่อง
บุคลิกภาพที่สมวัย การมีรักในวัยเรียนอย่างปลอดภัย ป้องกันปัญหาท้องก่อนวัยเรียน ซึ่งผลสรุป  
การจัดกิจกรรม (61-01-1.4-110) มีนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมจากนักศึกษาทุกชั้นปีจ านวน 
196 คน เป็นเพศชาย 79 คน เพศหญิง 117 คน วิทยากรประกอบด้วย  

   - อาจารย์วรภัทร แสงแก้ว หัวหน้ากลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ โรงพยาบาล

ปทุมธานี  

             - เภสัชกรหญิงชมพูนุท มศะวิสุทธิ์ ผู้จัดการแผนกวิชาการบ.ไทยนครพัฒนา 

           - คุณวิภาดา สุทธิพันธ์   วิทยากรผู้ช านาญการ  ด้านบุคลิกภาพ 
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3. การเข้าสู่อาชีพ 
     3.1 มหาวิทยาลัยได้เนินการจัดโครงการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพของนักศึกษา                  
เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุมวิคตอเรีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ 
และความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมในการสมัครงาน เรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอ                    
ตนเองให้ได้งาน โดยมีหัวข้อการอบรม ประกอบด้วย ชีวิตในมหาวิทยาลัยพลิกสู่โลกการท างาน 
เขียนเรซูเม ให้โดนใจนายจ้างยุค 4.0 โดยจัดให้กับกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 และ 5 
จ านวนที่คาดว่าจะจบการศึกษา จ านวน 4,000 คน และมีนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 
580 คน(61-01-1.4-301) 
     3.2 การเตรียมความพร้อมนักศึกษาตามมาตรฐานด้านภาษา 
         (1) การพัฒนาด้านภาษาแก่นักศึกษา ด าเนินงานโดยคณะศิลปศาสตร์ (การจัดสอบมาตรฐาน
ด้านภาษา) โดยด าเนินการจัดสอบมาตรฐานด้านภาษาให้กับนักศึกษา ปีการศึกษา 2561 ซึ่งเป็น
ทักษะที่ก าหนดโดยสถาบัน และส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ TOEIC มีนักศึกษา สมัครสอบ 4,605 คน สอบผ่าน 510 คน(61-01-1.4-111)   
          - ผ่านคะแนน 401 - 450  จ านวน 193 คน 
          - Good คะแนน 451 – 500  จ านวน  93  คน 
          - Very Good คะแนน มากกว่า 500  จ านวน 224  คน 
         (2) การพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ( IC3) ด าเนินงานโดยส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานและเป็นประกาศนียบัตรที่ถูก
ก าหนดเป็นมาตรฐาน Neutral Vendor Standard โดย Global Digital Literacy Council  
และรองรับโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกระทรวงวัฒนธรรม และสมาคมคอมพิวเตอร์
แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 3 Modules มีนักศึกษาผู้เข้าสอบ จ านวน 1,934 คน สอบผ่าน 957 
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คน(61-01-1.4-112) 
          - Good    จ านวน  541  คน 
          - Very Good  จ านวน 275  คน 
          - Excellence  จ านวน  77  คน 
          - ผ่าน Certification  จ านวน  64  คน 



116 
 

 

ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  2.  มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
     กองพัฒนานักศึกษา มีหน้าที่ในการสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา บริการจัดสวัสดิการแก่
นักศึกษา แนะแนวการศึกษาและอาชีพ ให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
ทุนการศึกษา สถานการณ์กีฬา และสุขภาพอนามัย พัฒนาทักษะให้กับนักศึกษา เพ่ือให้มีความ
พร้อมในการศึกษาเล่าเรียน มีการพัฒนาสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ น าไปสู่การ
เข้าสู่อาชีพ ได้อย่างเต็มที่ ภายหลังการส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีโครงสร้างองค์กร 7 ฝ่ายประกอบด้วย 
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2.1. งานบริการสุขภาพและอนามัย 
มหาวิทยาลัยฯ จัดให้มีการบริการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ การให้บริการด้านสุขภาพแก่
นักศึกษาและบุคลากร โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาทุกคนมีความแข็งแรงสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ เพ่ือให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุขซึ่งโครงการดังกล่าวจัดให้บริการ ณ ห้องพยาบาล ชั้น 1 
อาคารสโมสรข้าราชการ รับผิดชอบโดยฝ่ายสุขภาพและอนามัย กองพัฒนานักศึกษา โดยจัดให้มีการ
บริการทั้งช่วงเปิดภาคการศึกษาและปิดภาคการศึกษา ดังนี้ 
 
 
ช่วงเปิดภาคการศึกษา วัน - เวลา ให้บริการ 
 - วันราชการปกติ (จันทร์-ศุกร์) ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ระหว่างเวลา 08.30-16.30 น. 
- ตรวจรักษาโรคทั่วไปโดยแพทย์ (จันทร์-ศุกร์) ระหว่างเวลา  
13.00-16.00 น. 

 - วันหยุดราชการ (เสาร์-อาทิตย์) ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
ระหว่างเวลา 08.30-16.30 น. 

ช่วงปิดภาคการศึกษา 
 

- วันราชการปกติ (จันทร์-ศุกร์) ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
ระหว่างเวลา 08.30-16.30 น. 

- ตรวจรักษาโรคทั่วไปโดยแพทย์ (จันทร์-ศุกร์) ระหว่างเวลา  
  13.00-16.00 น. 
- งดให้บริการในวันหยุดราชการ (เสาร์-อาทิตย์) และวันหยุด 
  นักขัตฤกษ์ 
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        ในปีการศึกษา 2561 มีผู้มาใช้บริการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ของฝ่ายสุขภาพและอนามัย 
จ านวน 6,007 ราย (61-01-1.4-201) โดยการให้บริการรักษาพยาบาลเบื้องต้น การบริการยาและ
เวชภัณฑ์โดยพยาบาลวิชาชีพ  ตรวจรักษาโรคทั่วไปโดยแพทย์ ดูแลผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อย
หรือพักฟ้ืนเพ่ือรักษาอาการ  และบริการส่งต่อผู้ป่วยภายหลังจากการปฐมพยาบาลหรือ 
ท าแผลกรณีเกิดอุบัติเล็กน้อย หากผู้ป่วยมีอาการเจ็บป่วยมาก/รุนแรง ฝ่ายสุขภาพและอนามัยจะรีบ
ส่งผู้ป่วยไปโรงพยาบาลใกล้เคียง และ/หรือสถานพยาบาลที่อยู่ในข้อตกลงของบริษัทประกัน
อุบัติเหตุ ส าหรับนักศึกษายังมีบริการจัดชุดกระเป๋ายาและเวชภัณฑ์ (กระเป๋าสนาม) เพ่ือใช้ในการจัด
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่คณะ/มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และยังการบริการให้ยืมรถเข็นส าหรับผู้ป่วย 
(Wheelchair) และไม้ค้ ายัน เมื่อนักศึกษาหรือบุคลากรต้องอยู่ในภาวะทุพลภาพชั่วคราวจ าเป็นต้องมี
อุปกรณ์ช่วยเหลือในการใช้ชีวิตประจ าวัน  
 
2.2 งานทุนการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยฯมีการจัดบริการด้านทุนการศึกษา  (61-01-1.4-202) ให้แก่นักศึกษา 
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์และประสบปัญหาความเดือนร้อนด้านการเงิน ในหลากหลายรูปแบบ 
ตามศักยภาพและความเหมาะสมแต่ละรายบุคคล ในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาได้รับ
ทุนการศึกษา 1,336 คน ซึ่งการด าเนินงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนานักศึกษา ซึ่งคณะกรรมการฯ มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ออกประกาศ และก าหนด
หลักเกณฑ์ เงื่อนไขเกี่ยวกับการจัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาทั้ง กองทุนพัฒนานักศึกษา 
(ทุนการศึกษา) และทุนการศึกษาท่ีจัดสรรโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย 
          1.  อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย      เป็นประธานกรรมการ 
 2.  รองอธิการบดีหรือผู้ที่อธิการบดีมอบหมายจ านวนสองคน     เป็นกรรมการ 
 3.  ผู้แทนจากสภาคณาจารย์และข้าราชการจ านวนหนึ่งคน      เป็นกรรมการ 
 4.  รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาซึ่งเลือกกันเองจ านวนสามคน  เป็นกรรมการ 
           5.  ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา    เป็นกรรมการและเลขานุการ 
และมีนักศึกษาได้รับการอนุมัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) (61-01-1.4-202) ส าหรับ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่าง
การศึกษา จ านวน 1,668 คน ภายใต้การก ากับดูแลของคณะอนุกรรมการพิจารณาให้กู้ยืม  
ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนจากกองพัฒนานักศึกษาและคณะ/วิทยาลัย 
     เพ่ือให้นักศึกษากู้ยืมเพ่ือการศึกษา ที่ได้รับการอนุมัติการกู้ยืม ใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยศึกษา
เล่าเรียนได้อย่างมีความสุข มีการวางแผนที่ดี มีความรู้ ความเข้าใจในการกู้ยืม มหาวิทยาลัยฯ  
จึงจัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (61-01-1.4-202)  
เมื่อวันที่ 15 - 16 สิงหาคม 2561 แบ่งเป็นผู้กู้ยืมรายเก่าย้ายสถานศึกษา จ านวน 714 คน ผู้กู้ราย
ใหม่ (กยศ.) จ านวน 361 คน ผู้กู้รายใหม่ (กรอ.) จ านวน 593 คน รวมทั้งสิ้น 1,668 คน  
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
โดยวิทยากรจากธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ในหัวข้อ 
             1. ความรู้เรื่อง พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ปี2560 
             2. หลักเกณฑ์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
             3. การตรวจสอบสถานะผู้กู้ยืม 
             4. ช่องทางการช าระหนี้ 
             5. แนะน าการท าสัญญากู้ยืมและเอกสารแนบ 
             6. การปฏิบัติตัวเมื่อเป็นผู้กู้ยืม    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยกองพัฒนานักศึกษาได้ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาที่สนใจสมัครขอรับทุนได้ทราบผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ :www.sd.rmutt.ac.thและ http://www.facebook.com/SD.Rmutt ส าหรับนักศึกษา
ชั้นปีที่  1 มีการประชาสัมพันธ์ ในคู่มือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา2561หรือใน 
https://issuu.com/suwanneephadit/docs/f8cd0a7272f462/12?ff นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เบอร์โทร. 02 549 3675 หรือท่ีฝ่ายบริการและสวัสดิการนักศึกษา 
ชั้น 4 อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.30 – 16.30 น. 
2.3 ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ   
     นักศึกษาผู้พิการสามารถติดต่อขอเข้ารับบริการทั้งในเรื่อง ทุนอุดหนุนการศึกษาส าหรับผู้
พิการ แจ้งขอความช่วยเหลือเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต การเรียน และอ่ืน ๆ ได้ที่ 
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ชั้น 1 กองพัฒนานักศึกษา หมายเลขโทรศัพท์ 0 2549 3677 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sd.rmutt.ac.th/
http://www.facebook.com/SD.Rmutt
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
แผนที่การให้บริการศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานบริการช่วยเหลือนักศึกษาพิการส่งเสริมศักยภาพและเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาพิการ
ในการใช้ชีวิตและเข้าสู่อาชีพด าเนินงานโดยกองพัฒนานักศึกษา   
          - ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ DSS เป็นศูนย์ช่วยเหลือนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยฯ 
มีเจ้าหน้าที่ประสานงาน นักจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาผู้พิการ  
ในด้านต่างๆ ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาหาความรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพของ
ตนเองโดยผ่านการช่วยเหลือของศูนย์ฯ โดยมีขั้นตอนการให้บริการของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
DSS ดังแสดงในภาพที่ 4 ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาพิการเข้ารับบริการ 
จ านวนทั้งสิ้น 23 คน จ าแนกตามหน่วยงานและประเภทความพิการได้ ดังนี้ 

คณะ 
ประเภทความพิการ 

รวม ทางการ
เคลื่อนไหว 

ทางการ 
ได้ยิน 

ออทิสติก 
ทางการ
มองเห็น 

บริหารธุรกิจ 1 - - - 1 
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3 8 - - 11 
วิศวกรรมศาสตร์ 3 - 1 - 4 
เทคโนโลยีการเกษตร 1 - 1 - 2 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2 - 1 - 3 
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการขอรับบริการของศนูย์บริการนักศึกษาพิการ  DSS  มทร. ธัญบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ในปีการศึกษา 2561 งานบริการนักศึกษาพิการ ได้มีการให้ข้อมูลข่าวสารให้แก่ศิษย์เก่า 
ผู้พิการ และนักศึกษาปัจจุบันผู้พิการ โดยมีข้อมูลเผยแพร่ข่าวจ านวน 110 เรื่อง ผ่านเว็บไซต์ 
https://www.facebook.com/ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มทร.ธัญบุรี และได้ด าเนินการพัฒนา 
facebook เปลี่ยนเป็น เพจศูนย์บริการนักศึกษาพิการ DSS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(61-01-1.4-203) เพ่ือด าเนินการให้บริการผู้ขอรับข้อมูลหรือเผยแพร่ข้อมูลและสามารถบริการให้
ค าปรึ กษาแก่นั กศึ กษาพิการได้สะดวกยิ่ งขึ้ น  อาทิ  ข่ าวการรับสมัครงานผู้ พิการของ 
กรมประมง/ข่าวมทร.ธัญบุรี เปิดรับคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย/ข่าวรับสมัครงาน บริษัท เบทา
โกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากัด/ข่าวรับสมัครงานบริษัท เซ็นทรัล เรสเตอรอง กรุ๊ป/ข่าวทุนการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย/ทุนการศึกษาแจ๊ค อิงค์ธเนศ ประจ าปีการศึกษา 2561 
2.4 บริการกิจกรรมแหล่งงานทั้งเต็มเวลา และนอกเวลา                    
         มหาวิทยาลัยฯ ได้มอบหมายให้กองพัฒนานักศึกษา ด าเนินการให้บริการข้อมูลแหล่งงาน 
ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ดังแสดง 
 

ศิลปศาสตร์ - - 1 - 1 
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

- - - 
1 

1 

รวม 10 8 4 1 23 
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
ในภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
          2.4.1. บริการแหล่งงานเต็มเวลา (Full-Time) และนอกเวลา (Part-Time)  
 ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยฯ มีการบริการข้อมูลแหล่งงานเต็มเวลา (Full Time) 
ให้แก่นักศึกษา จ านวน 65 เรื่อง และนอกเวลา (Part Time) จ านวน 43 เรื่อง ผ่านช่องทางเว็บไซต์
ระบบส่งเสริมการมีงานท า เว็บไซต์https://www.job.rmutt.ac.th และ 
www.facebook.com/sd.rmutt (61-01-1.4-205) และมีการจัดบริการข้อมูลทุนการศึกษา  
และการแนะแนวศึกษาต่อ จ านวน 6 เรื่องผ่านเว็บไซต์ http://www.go2.rmutt.ac.th/ (61-01-
1.4-206) 
 

 
 
      นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยฯ ยังได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ที่มีความประสงค์
ขอรับนักศึกษาเข้าท างานระหว่างเรียน (PART-TIME) ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2561 – เดือน
พฤษภาคม 2562 จ านวน 113 งาน และมีนักศึกษาเข้าร่วมงาน จ านวน 3,334 คน ได้แก่ 
 
 
 
 

(60-01-1.4-204) 
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
หน่วยงานที่รับนักศึกษาเข้าท างาน 

ระหว่างเรียน (PART TIME) 
รายละเอียดข้อมูลการท างาน 

1. ศูนย์จัดแสดงสนิค้า อิมแพค เมืองทองธานี 
จังหวัดนนทบุร ี
 

ลักษณะงาน : เป็นงานบริการและเสิร์ฟอาหาร  
ค่าตอบแทน : วันละ 350 บาท (รวม 9 ชั่วโมง) 
สวัสดิการ  : บริการรถรับ-ส่ง ฟรี  
(รอรับ ณ ป้ายรถประจ าทาง โรงอาหารกลาง) 
จ านวนงานที่รับใน : 109 งาน 
จ านวนนักศึกษาที่ร่วมงาน : 2,978 คน 

2. บริษัท ไวท์ คิทเชน่ จ ากัด 
 

ลักษณะงาน : เป็นงานบริการและเสิร์ฟอาหาร 
ค่าตอบแทน : วันละ 450 บาท  
จ านวนงานที่รับใน : 1 งาน 
จ านวนนักศึกษาที่ร่วมงาน : 60 คน 

3. บริษัท จิตรมาส แคเทอร่ิง จ ากัด 
 

ลักษณะงาน : เป็นงานบริการและเสิร์ฟอาหาร 
ค่าตอบแทน : วันละ 400 บาท  
จ านวนงานที่รับใน : 3 งาน 
จ านวนนักศึกษาที่ร่วมงาน : 21 คน 

4. ส านักสถิติจังหวัดปทุมธาน ี
 

ลักษณะงาน : ลงพื้นทีส่ ารวจข้อมูลน้ า 
ค่าตอบแทน : ฉบับละ 15-60 บาท (ข้อมูลสมบูรณ์ 
ฉบับละ 60 บาท / ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ฉบับละ 15 บาท) 
จ านวนงานที่รับใน : 1 งาน 
จ านวนนักศึกษาที่ร่วมงาน : 275 คน 

         2.4.2 โครงการสนับสนุนการหารายได้พิเศษระหว่างเรียนของนักศึกษา  ประจ าปี
การศึกษา 2561 จัดขึ้นระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561 – เดือนมิถุนายน 2562 (61-01-1.4-207) 
เพ่ือให้นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ได้แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง และเป็นการ
สร้างนิสัยอุตสาหกรรมให้เกิดแก่ตัวนักศึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

ล าดับ คณะ/วิทยาลัย 
สมัครงาน

ผ่าน
ส่วนกลาง 

สมัครงานผ่าน
คณะ/วิทยาลัย 

จ านวน
รวม 

ปฏิบัติงาน 
ในโครงการ 

1 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์
ศาสตร ์

35 คน - 35 คน 6 คน 

2 คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 60 คน - 60 คน 57 คน 

3 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 112 คน - 112 คน 31 คน 

4 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 52 คน - 52 คน 40 คน 

5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 58 คน - 58 คน 53 คน 

6 คณะบริหารธรุกิจ 253 คน - 253 คน 45 คน 

7 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 25 คน - 25 คน 11 คน 

8 คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 22 คน - 22 คน 19 คน 

9 คณะศลิปศาสตร ์ 110 คน - 110 คน 12 คน 

10 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 1 คน 26 คน 27 คน 26 คน 

11 คณะพยาบาลศาสตร ์ - 6 คน 6 คน 6 คน 

12 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 11 คน 31 คน 42 คน 42 คน 

รวมท้ังสิ้น  739คน 63 คน 802 คน 348 คน 

**หมายเหตุ**  1. ล าดับที่ 1-9 เป็นข้อมูลการสมัครงานผ่านส่วนกลาง (กพน.) และมีคณะเป็นผู้
พิจารณาในการรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน 
                     2. ล าดับที่ 10-12 เป็นข้อมูลการสมัครงานผ่านส่วนกลาง (กพน.) จ านวนหนึ่ง 
และสมัครงานผ่านคณะ/วิทยาลัย จ านวนหนึ่ง โดยคณะ/วิทยาลัย ท าหน้าที่ในการพิจารณารับ
นักศึกษา 
เข้าปฏิบัติงาน 
                     3.sในการคัดเลือกเข้าปฏิบัติงานนั้นจะจัดส่งข้อมูลผู้สมัครงานให้คณะ/วิทยาลัย 
ด าเนินการสัมภาษณ์คัดเลือกก่อน หลังจากนั้นจึงส่งนักศึกษาท่ียังไม่ได้รับเลือก เข้ารับการสัมภาษณ์ 
ยังหน่วยงานสนับสนุนที่ร่วมโครงการฯ 
2.5 งานบริการสถานการกีฬา 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปิดให้บริการสถานการณ์กีฬาให้กับนักศึกษา บุคลากร 
บุคคลภายนอก  ใช้ส าหรับการออกก าลังกาย ฝึกซ้อมเพ่ือการแข่งขัน และการเรียนการสอน โดยมี
สนามกีฬาดังนี้ 

1. อาคารยิมเนเซียม 
- สนามกีฬาวอลเลย์บอลในร่ม 
- สนามกีฬาแบดมินตัน 
- สนามกีฬาเทเบิลเทนนิส 
- สนามกีฬาบาสเกตบอล 
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- ห้องฝึกซ้อมกีฬาลีลาศ 
- ห้องฝึกซ้อมกีฬาเทควันโด และยูยิตสู 

2. ศูนย์ออกก าลังกาย Fitness Center 
3. สนามกีฬาวอลเลย์บอลชายหาด 
4. ลานแอโรบิก 
5. สนามกีฬาในร่ม 

- สนามกีฬาวอลเลย์บอล 
- สนามกีฬาบาสเกตบอล 
- สนามกีฬาเซปัตะกร้อ 

6. สนามกีฬากลางแจ้ง 
- สนามกีฬาบาสเกตบอล 
- สนามกีฬาฟุตซอล 

7. สนามกีฬาเปตอง 
8. สถานกีฬาเทนนิส 
9. สระว่ายน้ า 
10. สนามกีฬากลาง (สนามฟุตบอล และ กรีฑา) 
11. สนามฟุตบอล 1 – 2 

 
จ านวนผู้มาใช้บริการสระว่ายน้ า มทร.ธัญบุรี  

 ประจ าปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 - 30 กันยาน 2561)  

 ล าดับ
ที ่ 

 เดือน  
 จ านวนผู้ใช้บริการ  

 นักศึกษา   บุคลากร   ศิษย์เก่า   ประชาชน   รวม  
1 ตุลาคม 1,681 106 114 314 2,215 
2 พฤศจิกายน 1,721 70 84 87 1,962 
3 ธันวาคม 2,362 47 49 84 2,542 
4 มกราคม 2,462 55 60 321 2,898 
5 กุมภาพันธ ์ 3,523 102 50 246 3,921 
6 มีนาคม 560 45 70 450 1,125 
7 เมษายน 838 21 22 300 1,181 
8 พฤษภาคม 792 75 25 224 1,116 
9 มิถุนายน 2,325 98 88 376 2,887 
10 กรกฎาคม 1,796 50 43 258 2,147 
11 สิงหาคม 1,705 45 56 225 2,031 
12 กันยายน 1,722 70 62 212 2,066 
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รวม 21,487 784 723 3,097 26,091 

 

3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกองพัฒนานักศึกษา ด าเนินการเตรียม 
ความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา ด้วยการด าเนินการจัดโครงการอบรมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่โลกอาชีพของนักศึกษา (61-01-1.4-301) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมในการสมัครงานรู้เทคนิค ต่าง ๆ ตลอดจนมีเทคนิคในการ
น าเสนอตนเองให้ได้งาน โดยประกอบด้วย 2 กิจกรรม ดังนี้  
          กิจกรรมที่ 1  จัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการท างานในยุค 4.0 ด าเนินการจัดขึ้น
เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องวิกตอเรีย มทร.ธัญบุรี เนื้อหาประกอบด้วย  
          1. การบรรยายหัวข้อ “ชีวิตในมหาวิทยาลัยพลิกสู่โลกการท างาน” โดยรองอธิการบดี  
ด้านพัฒนานักศึกษา  
          2. บรรยายและฝึกปฏิบัติ “เขียน Resume ให้โดนใจนายจ้างยุค 4.0” โดยวิทยากร 
นักแปล/นักข่าว HiFocus New Agency 
         3. บรรยายและฝึกปฏิบัติ“เคล็ดลับพัฒนาบุคลิกภาพพิชิตนายจ้าง” โดย อ.สุรีย์วัลย์ สุพรรณ
เภษษัช ด าเนินการจัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562  
ณ ห้องวิกตอเรีย มทร.ธัญบุรี จากเป้าหมายโครงการจ านวน 300 คน มีนักศึกษาที่เข้ารับการอบรม
จริง จ านวนทั้งสิ้น 580 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 580 คน  
 

 
          กิจกรรมที่ 2จัดงาน “ราชมงคลนัดพบสถานประกอบการ 62”เพ่ือเป็นสื่อกลางให้นักศึกษา
ที่จะส าเร็จการศึกษาได้มี โอกาสสมัครงานกับสถานประกอบการที่ตนเองสนใจโดยตรง  
และเป็นการสัมภาษณ์งานจริงก่อนส าเร็จการศึกษา โดยกลุ่มเป้าหมายสถานประกอบการที่เข้าร่วม
จัดบูธรับสมัครงาน จ านวน 90 แห่ง จัดเมื่อวันที่  21 -22 กุมภาพันธ์ 2562 ณ หอประชุม
มหาวิทยาลัยฯ มีนักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคคลภายนอก ที่ เข้าร่วมงาน จ านวน  867 คน  
ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 867 เป็นนักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จ านวน 857 คน คิดเป็น ศิษย์เก่า จ านวน 10 คน 
 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
ผลการด าเนินงาน 
          มหาวิทยาลัยมีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 -3 ในปี
การศึกษา 2561 ซึ่งมีผลการประเมิน  ประกอบด้วย 
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        1. ประเมินการจัดบริการให้ค าปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาใน
สถาบัน ซึ่งมีการจัดบริการ 3 ด้านค่าเฉลี่ยรวม 4.41 ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
จัดบริการให้ค าปรึกษาซ่ึงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.59 รองลงมาด้านการเข้าสู่อาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.35 และ
ด้านการแนะแนวการใช้ชีวิต ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.29 
        2. การให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา
มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.46 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การให้บริการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ 
4.74 มีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือการให้บริการของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มีค่าเฉลี่ย 4.72  งาน
บริการกิจกรรมแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.68  ทุนการศึกษา (ทุนให้เปล่า/
กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา) มีค่าเฉลี่ย 4.17 และค่าเฉลี่ยน้อยสุดในเรื่องบริการสถานการกีฬา มี
ค่าเฉลี่ย 4.00 
       3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ผลการประเมินพบว่ามีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ ภาพรวม 4.04 เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่ากิจกรรมการอบรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมก่อนการท างานในยุค 4.0 
 มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.14   และความพึงพอใจในกิจกรรมราชมงคลนัดพบสถานประกอบการ 62 มี่
ค่าเฉลี่ย 3.93 
จากผลการประเมินได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิดการพัฒนาส าหรับการพัฒนาในปีการศึกษา 2562 
ดังนี้ 
              ด้านการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 
           1. การพัฒนาเครื่องมือส าหรับการด าเนินการของอาจารย์ที่ปรึกษา ให้มีช่องทางเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น และให้มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
เช่น การพัฒนาเป็นโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 
          2. การพัฒนาหลักสูตร ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น หลักสูตรที่เอ้ือให้เกิดความ
เข้าใจจิตใจของมนุษย์   ซึ่งรวมทั้งความสามารถในการรับรู้ตนเองอย่างเท่าทัน และการท าความ
เข้าใจผู้อ่ืน (นักศึกษา เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว ฯลฯ) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีแผนที่ที่เป็นกลางใน
การท าความเข้าใจปัญหาของนักศึกษา ช่วยลดการประเมินตัดสิน หรือการด่วนให้ค าแนะน าตาม
ทิศทางของอาจารย์ที่ไม่ได้ตั้งอยู่บนความเข้าในในตัวผู้รับบริการได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า หลักสูตร
ทักษะและเทคนิคในการให้การปรึกษา เป็นเครื่องมือที่ช่วยพาให้อาจารย์ได้เข้าใกล้นักศึกษา ส่วน
หลักสูตรที่เอ้ือให้เกิดความเข้าใจจิตใจของมนุษย์ จะเป็นแผนที่ในการพานักศึกษาเดินทางไปสู่
เป้าหมายของการแก้ไขปัญหาได้ และวันเวลาในการจัดอบรมที่ควรพอเหมาะกับเนื้อหา ซึ่ง
มหาวิทยาลัยจะน าข้อมูลไปพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 ต่อไป 
           3. การปรับปรุงสถานการณ์กีฬา และอุปกรณ์การเล่นกีฬา ให้พร้อมและเพียงพอกับการ
ให้บริการ เช่น          การบ ารุงรักษาเครื่องออกก าลังกายและเพ่ิมจ านวนเครื่องออกก าลังกาย 
ขยายพ้ืนที่การให้บริการ ปรับปรุงสถานการให้บริการสระว่ายน้ า (มีหลังคากันแดด) เป็นต้น 
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           4. ด้านทุนการศึกษาและกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เกี่ยวกับช่วงเวลาในการ
ให้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ไม่สัมพันธ์กับเวลาเรียนของนักศึกษาทั้งนี้
มหาวิทยาลัยเสนอมีแนวทางปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของนักศึกษาด้วย
โปรแกรมการจองคิวโดยให้นักศึกษาเป็นผู้เลือกวันเวลาที่จะมาด าเนินการโดยอยู่ในช่วงเวลาที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด  
 5. สืบเนื่องจากการจัดอบรมให้ความรู้ โครงการฝึกอบรมปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้รับการอบรมมีความเห็นว่า ควรมีการจัดอบรมลักษณะนี้ต่อไปทุกปีการศึกษา และอยากให้เพ่ิม
ช่วงเวลาในการให้ความรู้จากครึ่งวัน เป็น 1 วัน หรือ 2 วัน 
 6. โครงการสนับสนุนการหารายได้พิเศษระหว่างเรียนของนักศึกษา ในปีการศึกษาหน้า จะ
ด าเนินการน าเสนอข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ให้คณะกรรมการการเงินของมหาวิทยาลั ยฯ มีข้อมูล
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน และเพียงพอต่อความต้องการหารายได้
ของนักศึกษา  
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ตารางเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการตามเกณฑ์ข้อ 1 – 3 

รายการ 
ข้อเสนอแนะ 

ปีการศึกษา 2560 
ผลการด าเนินงาน ปี 2561 

ค่าเฉลี่ยของการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2560 
ปีการศึกษา 

2561 
(1) ประเมินการจัดบริการให้ค าปรึกษาแนะแนวการใช้
ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
      1.1 การจัดบริการให้ค าปรึกษา 
 
 
 
      1.2 การแนะแนวการใช้ชีวิต 
      1.3 การเข้าสู่อาชีพ 

  
 
1.1 ให้มีการบริการให้ค าปรึกษาท่ีนักศึกษาสามารถ
เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง 
 
 
  

  
 
1.1 - มีการเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษา
ได้มากขึ้น 
     - จัดคลินิคก าลังใจเพื่อบริการให้กับนักศึกษาและบุคลากรในวันหยุดราชการ 
1.2  - 
1.3  มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ การเขียนเรซูเม ให้กับ
นักศึกษา รวมท้ังการส่งเสริมให้มีการสอบมาตรฐานด้านภาษาและทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 

4.52 4.41 
 

4.59 
 
 
 

4.29 
4.35 

(2) การให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงาน
ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 
      2.1  บริการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ 
 
 
      2.2  ทุนการศึกษา (ทุนให้เปล่า/กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา) 
 
 
 
 
 

 
 
2.1 ควรมีการให้ความรู้ด้านสุขภาพและการปฐม
พยาบาลและช่วยชีวิตเบื้องต้นแก่นักศึกษา เพื่อ
ลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็ด  
2.2 ให้มีการพิจารณาหาแนวทางช่วยเหลือให้
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ยไม่ถึง 2.00 ซ่ึงเป็นเด็ก
ท่ีคลาดแคลนทุนทรัพย์ซ่ึงท าให้ไม่สามารถเข้ารับ
ทุนการศึกษาได้  
 
 
 

 
 
2.1  จึงจัดให้ความรู้แก่นักศึกษาในเรื่อง การฝึกอบรมปฐมพยาบาลและ
ช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี มีผู้ผ่านการอบรมแล้วท้ังสิ้น 480 
คน 
2.2.1 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนก ากับดูแลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียน
ต่ าโดยการสอนเสริม 
2.2.2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนท่ีเอื้อ
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้และประโยชน์ต่อนักศึกษา (Campus life)  
2.2.3 คณะกรรมการพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษามีมติให้นักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนน้อยกว่า 2.00 แต่ต้องไม่ต่ ากว่า 1.80 (ตามเกณฑ์การของการวัดประเมินผล) 
ได้สมัครขอรับทุนการศึกษาได้ 

4.33 4.46 
 

4.74 
 
 

4.17 
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ตารางเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการตามเกณฑ์ข้อ 1 – 3 (ต่อ) 

 

  

รายการ 
ข้อเสนอแนะ 

ปีการศึกษา 2560 
ผลการด าเนินงาน ปี 2561 

ค่าเฉลี่ยของการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2560 
ปีการศึกษา 

2561 
2.3  ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
   
 
      
2.4  การบริการกิจกรรมแหล่งงานท้ังเต็มเวลา  
     และนอกเวลา 
 
 
 
2.5  การบริการสถานการกีฬา 

2.3 อาจารย์ผู้สอนไม่รู้ข้อมูลนักศึกษาพิการท่ีเข้า
ศึกษาในชั้นเรียน ท าให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้แก่
นักศึกษาพิการ 
 
2.4 เสนอให้มีต าแหน่งงาน และจ านวนสถาน
ประกอบการที่หลากหลายแหล่งงาน 
 
 
 
2.5 - 

2.3 ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ปรับกระบวนการด าเนินงานให้ชัดเจน
ขึ้น เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึงอาจารย์ผู้สอน และแก้ไขปัญหาให้นักศึกษา
พิการได้อย่างรวดเร็ว และตรงกับปัญหาท่ีนักศึกษาพิการประสบมาก
ขึ้น 
2.4 - ต าแหน่งงานท่ีเปิดรับ จ านวน 113 งาน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี
การศึกษา 2560  
     - ส าหรับโครงการสนับสนุนการหารายได้พิเศษระหว่างเรียนของ
นักศึกษา ใช้งบประมาณท้ังสิ้น 900,000 บาท ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการหารายได้ของนักศึกษา   
2.5 - 

 4.72 
 
 
 

4.68 
 
 
 
 

4.00 
(3) การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 
      3.1  อบรมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการท างานในยุค 
4.0 
     3.2  ราชมงคลนัดพบสถานประกอบการ 62 
 

 
 
- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้หลายช่องทาง 
- จ านวนผู้เข้าร่วมงาน มีจ านวนน้อย 
- จ านวนสถานประกอบการเข้าร่วม จ านวนน้อย 
และกลับก่อนเวลาท่ีก าหนด 
 

 
 
- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
- จัดท าหนังสือขออนุญาต คณะ/วิทยาลัย เพื่อขอนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
โดยไม่หักชั่วโมงวิชาเรียนในรายวิชาน้ัน ๆ 
- ก าหนดการอบรมมีระยะเวลาให้นักศึกษาได้ปฏิบัติมากขึ้น ท าให้
นักศึกษาได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
- มีการแจ้งสถานประกอบการ เพื่อก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดการด าเนินงาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษามากขึ้น 

4.35 3.90 
 

4.14 
  

3.94 
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  5.  น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผล
การประเมินสูงข้ึน หรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
      ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยได้น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงการพัฒนาการ
ให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งผลให้การประเมินสูงขึ้น ตามความคาดหวังของนักศึกษา ซึ่งมี
ประเด็นข้อเสนอแนะในการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา ในปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วย 
      1. โครงการอบรมเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ผู้เข้ารับ
การอบรมมีข้อเสนอแนะให้กองพัฒนานักศึกษาเพ่ิมจ านวนสถานประกอบการมารับสมัครงานและมี
กิจกรรมสอดแทรกระหว่างการอบรมให้ความรู้  ทั้งนี้กองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะโดยจัดกิจกรรม (เหตุการณ์จ าลอง) ทดลองให้มีการสัมภาษณ์เพ่ือเป็นการทดสอบว่าการ
เขียนเรซูเม่ สมัครงานนั้นผู้ประกอบการมีความสนใจที่จะรับเข้าท างานพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง และส าหรับจ านวนสถานประกอบการแก้ไขโดยก าหนดวันที่บริษัทไม่ซ้ ากับการจัด
งานกับสถาบันอ่ืน  
      2. งานบริการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัยในปี
การศึกษา 2561  โดยน าผลการจัดโครงการ “การเสริมสร้างรูปแบบระบบการดูแลนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ดังนี้ 
         2.1. มีระบบออนไลน์ทางเพจ งานบริการ ให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ด้านสุขภาพจิต ถามตอบ
วิเคราะห์อาการเบื้องต้นก่อนเข้าสู่การนัดหมายเข้ารับบริการรายบุคคล ณ ส านักงานหรือส่งต่อ 
คลินิกก าลังใจ 
         2.2. บูรณาการร่วมกับกองบริหารงานบุคคลซึ่งจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตให้บุคลากรอยู่
แล้ว โดยส่งต่อนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพทางใจและจิตที่ซับซ้อน และต้องการได้รับการวิเคราะห์ 
จากผู้เชี่ยวชาญเข้ารับบริการตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2561 ณ คลินิกก าลังใจ ชั้น 1 อาคาร I work 
ซึ่งบริการโดยนักจิตวิทยาคลินิก และจิตแพทย์ เพ่ือพัฒนาก าลังใจ วิเคราะห์ปัญหา ผลกระทบ  
ในการท างานและการเรียน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งจะเปิดให้บริการเดือนละ 2 ครั้งท าให้ 
การดูแลนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพจิต ความเครียด ภาวะซึมเศร้า หรือปรับตัวกับสภาพแวดล้อม
ผิดปกติได้คล่องตัวและมีความต่อเนื่อง ได้ติดตามและพัฒนาทักษะต่างๆ ผ่านกระบวนการ  
โดยผู้เชี่ยวชาญ ส่งผลให้นักศึกษาเหล่านั้นส าเร็จการศึกษาหรือผ่านพ้นช่วงเวลาวิกฤตทางใจได้ดีข้ึน 
         2.3. จัดอบรมโครงการ “ทักษะและเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาพ้ืนฐานส าหรับอาจารย์ 
ที่ปรึกษา” ซึ่งคัดเลือกจากอาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหรือยังไม่เคยผ่าน 
การอบรมมาก่อนตั้งแต่ปี 2558 -ปัจจุบัน เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการให้
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ค าปรึกษาน าทักษะ เทคนิควิ ธีการให้ค าปรึกษาที่ ถูกต้อง มาประยุกต์ ใช้ ในการท างาน  
ดูแลนักศึกษา เห็นความส าคัญและตระหนักในหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษามากขึ้น 

ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

ผลการด าเนินงาน 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ด าเนินการให้ข้อมูลและ
ความรู้ที่ เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า โดยใช้ Social Network เป็นช่องทาง 
ในการสื่อสาร ดังต่อไปนี้  
            - เว็บไซต์ศิษย์เก่าสัมพันธ์ มทร.ธัญบุรีwww.rt-alumni.rmutt.ac.th 
            - เพจศิษย์เก่าสัมพันธ์ มทร.ธัญบุรีwww.facebook.com/ศิษย์เก่าสัมพันธ์-มทร.ธัญบุรี
(61-01-1.4-601) 
นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน Social Network แล้วยังมีการจัดโครงการและกิจกรรม 
ที่ช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างศิษย์เก่าและมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์กับศิษย์เก่าได้แก่   
          1. โครงการขับเคลื่อนศิษย์เก่า ก้าวสู่สังคมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(61-01-1.4-602) เพ่ือยกระดับสมรรถนะศิษย์เก่าให้มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส านักงาน สื่อออนไลน์ และทดสอบวัดความรู้ พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีและการประเมินผล  
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ด้วยหลักสูตร IC3 Digital Literacy Certification มีศิษย์เก่า
เข้าร่วมโครงการ  84 คน โดยจัดให้ความรู้หัวข้อดังนี้ 
   “การสร้างความสัมพันธ์ศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย”  
       โดย ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ดร.มโน สุวรรณค า) 
   “ความส าคัญการสอบมาตรฐานด้าน IT”  
   “IC3 Digital Literacy Certification 3 หัวข้อ” 
 ทดสอบวั ดความรู้ พ้ื นฐานในการ ใช้ เทคโน โลยี และการประ เมินผล ให้ เป็ น ไป 
ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล  

         2. การยกย่องเชิดชูเกียรติศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในอาชีพ ถอดบทเรียนและถ่ายทอด
เทคนิควิธีการของศิษย์เก่าดีเด่น ผ่านคอลัมน์ “ศิษย์เก่าดีเด่น”จุลสารราชมงคลเพ่ือเผยแพร่ 
ให้กับสาธารณชนและศิษย์เก่าอ่ืนๆได้รับทราบ เป็นประจ าทุก 3 เดือน (61-01-1.4-603) 

 
 
 

http://www.rt-alumni.rmutt.ac.th/
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจ
ประเมินของ

คณะกรรมการ 

คะแนนประเมิน
ของคณะกรรมการ 

6 ข้อ 6 ข้อ  บรรล ุ
 ไม่บรรลุ 

5 คะแนน ............ข้อ ..........คะแนน 

 
 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
61-01-1.4-101 ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา 
61-01-1.4-102 ปริ้นสกรีน Facebook : กลุ่มเครือข่ายอาจารย์ที่ปรึกษา 
61-01-1.4-103 แบบฟอร์มเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอาจารย์ที่ปรึกษา 
61-01-1.4-104 คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาและปริ้นสกรีน www.oreg.rmutt.ac.th (ระบบ อ.ที่ปรึกษา สวท.) 
61-01-1.4-105 รายงานการด าเนินงานโครงการ “ทักษะและเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาพ้ืนฐานส าหรับ

อาจารย์ที่ปรึกษา 
61-01-1.4-106 รายงานการให้ค าปรึกษาถึงคณบดีที่เก่ียวข้องและผู้ปกครอง 
61-01-1.4-107 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองพัฒนานักศึกษา  
61-01-1.4-108 รายงานการประชุมคณะกรรมการด้านการพัฒนานักศึกษาของสภามหาวิทยาลัย  
61-01-1.4-109 สรุปรายงานผลการด าเนินโครงการปฐมนิเทศ 
61-01-1.4-110 สรุปกิจกรรม “การพัฒนาบุคลิกภาพวัยรุ่น ความรักเกิดได้ ปลอดภัยไว้ก่อน รักในวัยเรียน” 
61-01-1.4-111 สรุปผลการวัดระดับความรู้TOEIC  
61-01-1.4-112 สรุปผลการสอบทักษะด้านคอมพิวเตอร์(IC3) 
61-01-1.4-201 สรุปรายงานโครงการงานบริการรักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ 
61-01-1.4-202 สรุปรายงานด้านทุนการศึกษากองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ปฐมนิเทศนักศึกษากู้ยืมฯ 
61-01-1.4-203 https://www.facebookcom/ศูนย์บริการdss และเพจบริการนักศึกษาพิการ มทร.ธัญบุรี 
61-01-1.4-204 คู่มือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2561 
61-01-1.4-205 ปริ้นสกรีน www.facebook.com/sd.rmutt และ ปริ้นสกรีน 

https://www.job.rmutt.ac.th 
61-01-1.4-206 ปริ้นสกรีน https://www.go2.rmutt.ac.th 
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61-01-1.4-207 สรุปการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาโครงการหารายได้ระหว่างเรียน 
61-01-1.4-207 สรุปการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการ 

หารายได้ระหว่างเรียน 
61-01-1.4-301 สรุปรายงานผลโครงการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ กิจกรรมที่ 1 และ 2 
61-01-1.4-501 บันทึกแจ้ง คณะ/วิทยาลัย เรื่องข้อมูลนักศึกษาพิการ 
61-01-1.4-601 ปริ้นสกรีน www.rt-alumni.rmutt.ac.th ,หน้าเพจศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
61-01-1.4-602 โครงการขับเคลื่อนศิษย์เก่า ก้าวสู่สังคมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
61-01-1.4-603 จุลสารราชมงคล 
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ภาคผนวก 06  
- ตัวอย่าง –  

แผนการประกันคณุภาพการศึกษา  
(Improvement Plan) 

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(จากผลการตรวจประเมินปีการศึกษา 2561 วันที่ 4-6 กันยายน. 2562) 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
จุดที่ควรพัฒนา  2. การให้บริการนักศึกษายังขาดการประเมินคุณภาพการให้บริการครอบคลุมทุกประเด็นของการให้บริการของหน่วยงาน ส่งผลให้การปรับปรุงกระบวนการให้บริการแก่
นักศึกษาไม่ครอบคลุมประเด็นของการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนา  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัด
ความส าเร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ  

ก าหนดเวลา 
แล้วเสร็จ 

หมายเหตุ 
 

ตัวบ่งช้ี  เป้าหมาย  

2. มหาวิทยาลัยควรก ากับ
ติดตามคุณภาพการให้บริการ
แก่นักศึกษา โดยเฉพาะการ
ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการที่ครอบคลุมทุก
ประเด็นของการให้บริการ ที่
ตอบสนองความคาดหวังของ
นักศึกษา เช่น ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา ช่องทางการให้
ค าปรึกษา (การใหค้ าปรึกษา
เป็นรายบุคคล รายกลุ่ม ทาง
โทรศัพท์ E-mail ทาง web 
หรือ Face book) การ

2. กองพัฒนานักศึกษาจัดประชุมร่วมกับคณะ/วิทยาลัย หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และอาจารย์ ในการก ากับติดตามคุณภาพการให้บริการแก่
นักศึกษา โดยเฉพาะการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่
ครอบคลุมทุกประเด็นของการให้บริการ มาก าหนดเป็นแผนพัฒนา 
ส่งเสริม และด าเนินการตามแผน ที่ตอบสนองความคาดหวังของนักศึกษา 
เช่น สนับสนุนระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนรับผิดชอบ มีช่องทางการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม 
เป็นต้น มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
และประสานกับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในการจัดท าคู่มือ
นักศึกษาและคู่มือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ให้อยู่ในเล่มเดียวกัน 
โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมหารือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุง และหาแนว
ทางการด าเนินงานด้านพัฒนานักศึกษา 

นักศึกษาพึง
พอใจในการ
ให้บริการ 

ไม่ต่ ากว่า 
3.51 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

พฤษภาคม 
2563 

หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เช่น 
สวท.  สวส. 
เป็นต้น 
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ให้บริการผู้พิการ การให้บริการ
นักศึกษาต่างชาติ เป็นต้น อีก
ทั้งควรจัดท าคู่มือนักศึกษาและ
คู่มือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่อยู่
ในเล่มเดียวกัน 

- ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการในทุกด้านท่ีเกี่ยวกับการให้บริการ
นักศึกษา 
- ประเมินความพึงพอใจต่อเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการท างานของอาจาย์
ที่ปรึกษาโดยนักศึกษา 
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ภาคผนวก 07  

- ตัวอย่าง -  

ผลการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการศกึษา 

(Improvement Plan)  

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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แบบฟอรม์ผลการปรับปรุงตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2562 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
(จากผลการตรวจประเมินปีการศึกษา 2561 (4-6 กันยายน 2562)) 

หน่วยงาน....กองพัฒนานักศึกษา.......................................................................... 

หน่วยงานได้สรุปประเดน็ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบนั ดังนี ้

 
องคป์ระกอบที่ การผลิตบัณฑติ 

จุดทีค่วรพัฒนา การใหบ้รกิารนกัศกึษายงัขาดการประเมินคณุภาพการใหบ้รกิารครอบคลมุทกุประเด็นของการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน สง่ผลใหก้ารปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารแก่นกัศกึษาไมค่รอบคลมุประเด็น
ของการใหบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการพัฒนา 
ผลการด าเนินงาน/โครงการ/กจิกรรม 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากขอ้เสนอแนะ 

ตัวบ่งชีแ้ละเป้าหมาย 
วัดความส าเร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ก าหนด 

เวลา 

แล้วเสร็จ 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

แผน ผล 
2. มหาวิทยาลยัควร
ก ากบัติดตามคณุภาพ
การใหบ้รกิารแก่
นกัศกึษา โดยเฉพาะการ
ประเมินและปรบัปรุง
คณุภาพการใหบ้รกิารท่ี
ครอบคลมุทกุประเด็น
ของการใหบ้รกิาร ที่
ตอบสนองความคาดหวงั
ของนกัศกึษา เช่น ระบบ
อาจารยท์ี่ปรกึษา ช่อง
ทางการใหค้  าปรกึษา 

2. กองพฒันานกัศกึษาด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

- การก ากบัติดตามคณุภาพการใหบ้รกิารโดยจดัท าแบบสอบความพงึพอใจของนกัศกึษา
ตอ่สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้และการจดับรกิารของทางมหาวิทยาลยัฯ และเก็บขอ้มลูออน์
ไลน ์ทาง google dive ตัง้แตเ่ดอืนเมษายน พรอ้มจดัท าหนงัสอืแจง้คณะ/วิทยาลยัให้
แจง้นกัศกึษาเขา้ท าแบบสอบถาม ขณะนีม้ีนกัศกึษาทกุคณะเขา้กรอกขอ้มลูแลว้จ านวน 
1,750 คน และพบปัญา อปุสรรค จากสถานการณก์ารระบาดของไวรสั COVID-19 ท า
ใหก้ารกรอกขอ้มลูลา่ชา้ลง ทางกองพฒันานกัศกึษาท าการเรง่รดัใหค้ณะ/วิทยาลยัแลว้
เพื่อใหแ้จง้นกัศกึษาด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 

นกัศกึษาพงึ
พอใจตอ่
การ

ใหบ้รกิาร 

ไมต่  ่า
กวา่ 
3.51 

 สขุศร ีสงวนสตัย ์ พฤษภาคม 
2563 
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(การใหค้  าปรกึษาเป็น
รายบคุคล รายกลุม่ ทาง
โทรศพัท ์E-mail ทาง 
web หรอื Face book) 

การใหบ้รกิารผูพ้ิการ 
การใหบ้รกิารนกัศกึษา
ตา่งชาต ิเป็นตน้ อีกทัง้
ควรจดัท าคูม่ือนกัศกึษา
และคูม่ือปฐมนเิทศ
นกัศกึษาใหมอ่ยูใ่นเลม่
เดียวกนั 

 
 
 

- การรวมคูม่อืนกัศกึษาและคูม่ือปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมอ่ยูใ่นเลม่เดียวกนั โดยทางกอง
พฒันานกัศกึษาประสานแลกเปลีย่นขอ้มลูการใหบ้รกิารตา่งๆ กบัส านกัสง่เสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน และประสานขอขอ้มลูหนว่ยงานอื่นๆ ท่ีมกีารใหบ้ริการนกัศกึษา เช่น
ส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองอาคารสถานท่ี ส านกัจดัการทรพัยส์นิ 
และหอพกันกัศกึษา เป็นตน้ เพื่อมาใสใ่นคูม่ือปฐมนเิทศนกัศกึษาใหม่ และอยูด่  าเนินการ
ประชมุทกุหนว่นงานท่ีมีการใหบ้รกิารนกัศกึษา เช่นส านกัสง่เสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน ส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และกองพฒันานกัศกึษา เป็นตน้ 
เมื่อด าเนินการเสรจ็แลว้ส านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียนจดัท าเป็นรูปเลม่ ทางกอง
พฒันานกัศกึษาจะท าเป็นรูปแบบ E-Book 

 
 

   สวุรรณี ประดิษฐ 

 
กรกฎาคม 

2563 
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- การประเมินช่องทางการใหค้  าปรกึษา มกีารจดัท าแบบประเมินผล และบนัทกึการติม
ตามผุใ้ชบ้รกิารทกุช่องทาง ทัง้เพจบรกิารใหค้  าปรกึษา RMUTT ,คลนิิกก าลงัใจ,กลุม่
เครอืขา่ยอาจารยท์ี่ปรกึษา 
- การสนบัสนนุระบบอาจารยท์ี่ปรกึษา มกีารรวบรวมรายช่ืออาจารยห์รอืบคุลากร ที่สา
มาถท าหนา้ทีใ่หค้  าปรกึษาแก่นกัศกึษา และจะน ามาแตง่ตัง้เป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานในการใหค้  าปรกึษาดา้นวิชาการและวชิาชีวิตดแูลชว่ยเหลอื นกัศกึษาะดบั
มหาวิทยาลยั หนงัสอืที่ อว 0649.20/1455 วนัท่ี 17 มีนาคม 2563 และในช่วง
สถานการณก์ารระบาดของไวรสั COVID-19 ไดม้ีการจดัประชมุอาจารยท์ี่ปรกึษา 
จ านวน 800 กวา่คน เพื่อซกัซอ้มความเขา้ใจในการใหข้อ้มลูในการดแูลนกัศกึษาทัง้
นกัศกึษาใหมแ่ละนกัศกึษาปัจจบุนั เมือวนัองัคารท่ี 14 เมษายน 2563  
 

   
 
 
 
 
 
 

 

วารุณี มีมุง่บญุ 

 
 
 
 
 

 

มิถนุายน 

2563 
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ภาคผนวก 08 
- ตัวอย่าง - 

หนังสือน าสง่รายงานการประเมินคณุภาพภายใน 
ของกองพัฒนานักศึกษา 
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บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โทร. ...................                                                                                

ที ่ อว.0649.20/ วันที ่  ....  ........  ......           

เรื่อง   น ำส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง ประจ ำปีกำรศึกษำ ......... 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ตำมท่ีกองพัฒนำนักศึกษำ เป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำหรับ
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับสถำบัน องค์ประกอบที่ 1 กำรผลิตบัณฑิต  ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  
กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี 

ในกำรนี้ กองพัฒนำนักศึกษำ ได้ด ำเนินกำรรรำยงำนกำรประเมินตนเอง ประจ ำปีกำรศึกษำ
........  เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 

 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ณัฐ  แก้วสกุล) 

 รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 
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ภาคผนวก 09 
- ตัวอย่าง - 

หนังสือน าสง่ข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) 

จากผลการประเมนิรอบปีที่ผา่นมาปกีารศึกษา 
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บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โทร. ๐ ๒๕๔๙ ๓๖๘๑                                                                                 

ที ่  อว.0649.20/ วันที ่    ...  ............. .....           

เรื่อง   น าส่งข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินรอบปีที่ผ่านมาปีการศึกษา ..... 

(Improvement Plan) 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ต ำ ม ที่ ส ำ นั ก ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ร ศึ ก ษ ำ  ไ ด้ มี ห นั ง สื อ ที่  . . . . . . . . .  ล ง วั น ที่ 
..................................... 

เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์กรอกข้อมูลแผนพัฒนำคุณภำพกำรรศึกษำ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ประจ ำปีกำรรศึกษำ .................. 

ในกำรนี้ กองพัฒนำนักศึกษำ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำจำกผลกำร
ประเมินรอบปีที่ผ่ำนมำปีกำรศึกษำ ......... (Improvement Plan) เพ่ือเสริมจุดแข็งในแต่ละองค์ประกอบ 
พร้อมทั้งก ำหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือจะด ำเนินกำรรปฏิบัติตำมแผนให้เกิดผลกำรพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนอยำ่งเป็นรูปธรรม เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 

 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ณัฐ  แก้วสกุล) 

 รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 
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ภาคผนวก 10 
- ตัวอย่าง - 

หนังสือน าสง่ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา (Improvement Plan) 

จากผลการประเมนิรอบปีที่ผา่นมา ปีการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
147 

 

 

 

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โทร. ๐ ๒๕๔๙ ๓๖๘๑                                                                                 

ที ่  อว.0649.20/ วันที ่    ... ..............  ....           

เรื่อง   น าส่งข้อมูลผลการด าเนินงานนตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษจากผลการประเมินรอบปีที่ผ่านมาปี 

การศึกษา ......... (Improvement Plan)) 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ตำมท่ีส ำนักประกันคุณภำพกำรรศึกษำ ได้มีหนังสือที่ ......... ลงวันที่ .................................... 

เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์กรอกข้อมูลแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี ประจ ำปีกำรรศึกษำ .................. 

ในกำรนี้ กองพัฒนำนักศึกษำ ได้ด ำเนินกำรรส่งข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนนตำมแผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำจำกผลกำรประเมินรอบปีที่ผ่ำนมำปีกำรศึกษำ ........... (Improvement Plan) เพ่ือเสริม
จุดแข็งในแต่ละองค์ประกอบ พร้อมทั้งก ำหนดผู้รับผิดชอบ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 

 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ณัฐ  แก้วสกุล) 

 รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 
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ภาคผนวก 11 
- ตัวอย่าง - 
รายงานผล 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธ ัญบุรี 

ปีการศึกษา 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการประเม ิน 
1. ผู้ช ่วยศาสตราจารย ์ปรานี พรรณว ิเช ียร ผู้ทรงคุณวุฒ ิ สกอ. 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ลิลลี่ กาวีต๊ะ ผู้ทรงคุณวุฒ ิพ ิเศษ มหาว ิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.น.สพ.กาลัง ช ุมพลบ ัญชร มหาว ิทยาลัยมหิดล 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ว ิเช ียร ช ุติมาสกุล มหาว ิทยาลัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล้าธนบุรี 
5. ผู้ช ่วยศาสตราจารย์อ ิงอร ตั้นพนัธ์ มหาว ิทยาลัยเกษมบัณฑ ิต 
6. ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.กุสุมา ดาพ ิทกัษ์ มหาว ิทยาลัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรี 
7. ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.อ ัญชลี ทองกาเหนิด มหาว ิทยาลัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรี 



รายงานผลการตรวจประเมินค ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับสถาบัน ป ีการศ ึกษา 2561 | 
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ตารางสรุปผลการตรวจประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจาปีการศ ึกษา 2561 
มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรี 

 

 
 

ตัวบ ่งชี้ 
 

คะแนน 

 

ผลการดาเน ินงาน 

องค์ประกอบท ี่ 1 การผลิตบัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการหล ักสูตรโดยรวม 3.38 ร้อยละ 100 

1.2 อาจารย ์ประจาสถาบันที่มีค ุณวุฒ ิปริญญาเอก 4.96 ร้อยละ 39.68 

1.3 อาจารย ์ประจาสถาบันที่ดารงตาแหน่งทางวิชาการ 3.22 ร้อยละ 38.60 

1.4 การบริการนักศ ึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
1.5 กิจกรรมนักศกึษาระดับปริญญาตร ี 4.00 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 1 4.11 ระดับดี 
องค์ประกอบท ี่ 2 การว ิจัย 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพ ัฒนางานว ิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
2.2 เงินสน ับสนุนงานว ิจัยและงานสร ้างสรรค์ 4.27 4.27 คะแนน 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ประจาและนักว ิจัย 4.55 4.55 คะแนน 

คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 2 4.61 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท ี่ 3 การบริการว ิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแก ่สังคม 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 3 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท ี่ 4 การทาน ุบารุงศ ิลปะและว ัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทานุบารุงศิลปะและว ัฒนธรรม 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 4 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท ี่ 5 การบริหารจ ัดการ 

 

5.1 
การบร ิหารของคณ ะเพ ื ่อการกาก ับต ิดตามผลล ัพธ ์ตามพ ันธก ิจกลุ ่ม 
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 

5.00 

 

7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 3.88 3.88 คะแนน 

5.3 ระบบกากับการประก ันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 5 4.63 ระดับดีมาก 

คะแนนเฉล่ียภาพรวม (13 ตัวบ ่งช ี้) 4.48 ระดับดี 
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ตารางสรุปผลการประเมินค ุณภาพศ ึกษาภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับสถาบัน ประจาปีการศ ึกษา 2561 
 

 
 
 

องค์ประกอบ 
ค ุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 
 
 

ตัวบ ่งชี้ 

 
 
 

I 

 
 
 

P 

 
 
 

O 

 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 

0.00 - 1.50 = การดาเนนิงานตอ้งปร ับปรงุเร ่งด ่วน 

1.51 – 2.50 = การดาเนนิงานต ้องปรบัปรุง 
2.51 – 3.50 = การดาเนนิงานระด ับพอใช ้ 
3.51 – 4.50 = การดาเนนิงานระด ับด ี 
4.51 – 5.00 = การดาเนนิงานระด ับด ีมาก 

1 5 4.09 4.50 3.38 4.11 การดาเนินงานระด ับด ี

2 3 4.27 5.00 4.55 4.61 การดาเนินงานระด ับดีมาก 

3 1 
 5.00 

 5.00 การดาเนินงานระด ับดีมาก 

4 1 
 5.00 

 5.00 การดาเนินงานระด ับดีมาก 

5 3 
 5.00 3.88 4.63 การดาเนินงานระด ับดีมาก 

รวม 13 4.15 4.86 3.94 4.48 การดาเนินงานระด ับด ี

 

 

ผลการประเมิน 

 

การ ดาเนิน
งาน ระดับ

ดี 

การ ดาเนิน
งาน ระดับด ี

มาก 

การ ดาเนิน
งาน ระดับ

ดี 

  

 
 
 

องค ์ประกอบท ี่ 1 
5.00 

 
 

4.48 
คะแนนเฉลี่ยรวม 

 
4.00 
 

3.00 
 

2.00 

4.11  
 
4.61 

องค ์ประกอบท ี่ 2 
 

1.00 
 

0.00 

 
 

ปีการศึกษา 2561 
 
 
 
 

องค ์ประกอบท ี่ 5 
4.63 

5.00 
องค ์ประกอบท ี่ 3 

 

 

5.00 
องค ์ประกอบท ี่ 4 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน ระหว ่างปีการศ ึกษา 2557 - 2561 
 

องค์ประกอบที่ 
ปีการศ ึกษา 

2557 

ปีการศ ึกษา 
2558 

ปีการศ ึกษา 
2559 

ปีการศ ึกษา 
2560 

ปีการศ ึกษา 
2561 

องค์ประกอบที ่1 3.64 4.05 4.18 4.23 4.11 

องค์ประกอบที ่2 4.41 4.72 4.59 4.74 4.61 

องค์ประกอบที ่3 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที ่4 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที ่5 3.46 4.59 4.62 4.65 4.63 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.76 4.47 4.42 4.56 4.48 
 
 
 

องค ์ประกอบท ี่ 1 
 

4.23 
4.05 

 
4.18 

 

4.11 

4.4
 

 
4.56 

 

3.64 4.61 
4.59 

8 
คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.42 
 

 
 
 
 
 
 

4.65 
องค์ประกอบท่ี 5 

4.47 
3.76 

 
 
 
 
 

3.46 
4.59 

 
 
 
 
 
 
 
3.00 

4อ.4ง1ค ์ประกอบท ี่ 2 
4.74 
4.72 

 
 
 
 
 

5.00
5.00 

องค ์ประกอบท ี่ 3 

ปีการศึกษา 2557 
ปีการศึกษา 2558 

ปีการศึกษา 2559 

ปีการศึกษา 2560 

ปีการศึกษา 2561 

 

4.63 
4.62 

 

 
 
 
5.00 

 
4.00 

4.00 

5.00 5.00 

5.00 5.00 
องค ์ประกอบท ี่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

\ 
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ผลการตรวจประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระดับสถาบัน มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรี 
เปรียบเทียบระหว ่าง ปีการศ ึกษา 2560 – 2561 

 

 
ต ัวบ ่งชี ้

ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

คะแนน ผลการดาเนนิงาน คะแนน ผลการดาเนินงาน 

องค ์ประกอบท ี่ 1 การผลิตบณัฑต ิ 
1.1 ผลการบร ิหารจ ัดการหล ักส ูตรโดยรวม 3.31 ร้อยละ 100 3.38 ร้อยละ 100 

1.2 อาจารย์ประจาสถาบนัที่มีค ุณวุฒปริญญาเอก 4.70 ร้อยละ 37.60 4.96 ร้อยละ 39.68 

1.3 อาจารย์ประจาสถาบนัที่ดารงตาแหนง่ทางวิชาการ 3.13 ร้อยละ 37.60 3.22 ร้อยละ 38.60 

1.4 การบร ิการนักศึกษาระดบัปรญญาตร ี 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญญาตรี 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 4.00 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที ่1 4.18 ระดับด ี 4.11 ระดับด ี 
องค ์ประกอบท ี่ 2 การวิจัย 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจัยหรืองาน 
สร้างสรรค ์

 

5.00 
 

6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
 

5.00 
 

6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ 4.68 4.68 คะแนน 4.27 4.27 คะแนน 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจาและนักวิจัย 4.55 4.55 คะแนน 4.55 4.55 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่2 4.74 ระดับด ีมาก 4.61 ระดับด ีมาก 

องค ์ประกอบท ี่ 3 การบร ิการวิชาการ 

3.1 การบร ิการวิชาการแก่สังคม 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
คะแนนเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่3 5.00 ระดับด ีมาก 5.00 ระดับด ีมาก 

องค ์ประกอบท ี่ 4 การทานุบาร ุงศ ิลปะและวฒันธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทาน ุบาร ุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
คะแนนเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่4 5.00 ระดับดมาก 5.00 ระดับด ีมาก 

องค ์ประกอบท ี่ 5 การบร ิหารจ ัดการ 
 

5.1 การบร ิหารของคณะเพื่อการกากบัตดิตามผลล ัพธ ์ตาม 
พันธก ิจกลุ่มสถาบัน และเอกล ักษณ ์ของสถาบัน 

 

5.00 
7 ข้อ 
(1,2,3,4,5,6,7) 

 

5.00 
7 ข้อ 
(1,2,3,4,5,6,7) 

5.2 ผลการบร ิหารงานของคณะ 3.95 3.95 คะแนน 3.88 3.88 คะแนน 

5.3 ระบบกาก ับการประกันคณุภาพหล ักสูตรและคณะ 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
คะแนนเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่5 4.65 ระดับด ีมาก 4.63 ระดับดมาก 

คะแนนเฉล่ียภาพรวม (13 ตัวบ ่งชี้)   4.56   ระดับดี มาก   4.48 ระดับดี 
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ตารางสรุปผลการตรวจประเม ินเกณฑ ์ประกันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน (เพิ่มเติม) ตามอ ัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 
และบริบท มหาว ิทยาลัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรีระดับสถาบัน ประจาปีการศ ึกษา 2561 

 

ตัวบ ่งชี้เพิ่มเต ิม คะแนน ผลการดาเน ินงาน 

องค์ประกอบท ่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

1.1 (C) จานวนน ักศ ึกษาที่มีประสบการณ์ทางวชิาการ หรือวิชาช ีพในต่างประเทศ 1.11 ร้อยละ 1.39 
 

1.1 (E) จานวนหล ักส ูตรที ่ม ีการบ ูรณาการระหว ่างศาสตร์ หร ือหล ักส ูตรร ่วมก ับ 
สถานประกอบการ 

 

5.00 

 

13 หล ักสูตร 

คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 1 3.06 ระดับพอใช้ 
องค์ประกอบท ่ี 2 การว ิจัย 

2.3 (A) ผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจาและน ักวิจัยที่นาไปใช้ประโยชน ์ 0.84 0.84 คะแนน 
 

2.3 (B) รางวัลของอาจารย ์ประจา น ักวิจ ัยและน ักศึกษาที่ได้ร ับรางว ัล ระด ับชาติ 
และนานาชาต ิ

 

0.81 

 

0.81 คะแนน 

คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 2 0.83 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

องค์ประกอบท ่ี 3 การบริการว ิชาการ 

3.1 (A) รายได้ที่ได้รับจากการบริการว ิชาการแก ่สังคม 5.00 547,346.66 บาท/คน/ปี 
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 3 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท ่ี 4 การทาน ุบารุงศ ิลปะและว ัฒนธรรม 

4.1 (A) ด้านศิลปว ัฒนธรรมและความเป็นไทย 4.00 8 เรื่อง 

คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 4 4.00 ระดับดี 
คะแนนเฉล่ียภาพรวม (6 ตัวบ ่งช ี้) 2.79 ระดับพอใช้ 

 

 
 

 
 

องค์ประกอบ 
ค ุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 

 

ตัว 
บ่งชี้ 

 

 
 

I 

 

 
 

P 

 

 
 

O 

 

 

คะแนน 
เฉล่ีย 

0.00 - 1.50 = การดาเนนิงานต ้องปร ับปรุงเร่งด ่วน 

1.51 – 2.50 = การดาเนนิงานต ้องปร ับปรุง 
2.51 – 3.50 = การดาเนนิงานระด ับพอใช ้ 
3.51 – 4.50 = การดาเนนิงานระด ับด ี 
4.51 – 5.00 = การดาเนนิงานระด ับดมาก 

1 2   3.06 3.06 การดาเนินงานระด ับพอใช ้ 
2 2   0.83 0.83 การดาเนินงานระด ับต้องปรับปรุงเร่งด ่วน 

3 1   5.00 5.00 การดาเนินงานระด ับดีมาก 

4 1   4.00 4.00 การดาเนินงานระด ับด ี

5 -      

รวม 6   2.79 2.79 การดาเนินงานระด ับพอใช ้ 
 

ผลการประเมิน 

  การดาเนินงาน 
ระดับพอใช ้ 
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ตัวบ ่งชี้ 
 

คะแนน 

 

ผลการดาเน ินงาน 

องค์ประกอบท ี่ 1 การผลิตบัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการหล ักสูตรโดยรวม 3.38 ร้อยละ 100 
 

1.1 (C) 
จานวนนั กศ ึกษ าที ่ม ีป ระสบการณ ์ทางว ิช าการ ห ร ือว ิช าช ีพ ใน 
ต่างประเทศ 

 

1.11 

 

ร้อยละ 1.39 

 

1.1 (E) 
จานวนหล ักส ูตรที ่ม ีการบ ูรณาการระหว ่างศาสตร ์หร ือหล ักส ูตร 
รว่มก ับสถานประกอบการ 

 

5.00 

 

13 หล ักสูตร 

1.2 อาจารย ์ประจาสถาบันที่มีค ุณวุฒ ิปริญญาเอก 4.96 ร้อยละ 39.68 

1.3 อาจารย ์ประจาสถาบันที่ดารงตาแหน่งทางวิชาการ 3.22 ร้อยละ 38.60 

1.4 การบริการนักศ ึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
1.5 กิจกรรมนักศกึษาระดับปริญญาตร ี 4.00 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 1 3.81 ระดับดี 
องค์ประกอบท ี่ 2 การว ิจัย 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพ ัฒนางานว ิจัยหรอืงานสร้างสรรค ์ 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
2.2 เงินสน ับสนุนงานว ิจัยและงานสร ้างสรรค์ 4.27 4.27 คะแนน 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ประจาและนักว ิจัย 4.55 4.55 คะแนน 
 

2.3 (A) 
ผล งาน ท างว ิช าการขอ งอ าจารย ์ป ระจาแล ะนั กว ิจ ัย ท่ี น าไป ใช ้ 
ประโยชน์ 

 

0.84 

 

0.84 คะแนน 

 

2.3 (B) 
รางว ัลของอาจารย ์ประจา น ักว ิจ ัยและน ักศ ึกษาที ่ได ้ร ับ รางว ัล 
ระดับชาติและนานาชาติ 

 

0.81 

 

0.81 คะแนน 

คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 2 3.09 ระดับพอใช้ 

องค์ประกอบท ี่ 3 การบริการว ิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแก ่สังคม 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
3.1 (A) รายได้ที่ได้รับจากการบริการว ิชาการแก ่สังคม 5.00 547,346.66 บาท/คน/ป ี 
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 3 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท ี่ 4 การทาน ุบารุงศ ิลปะและว ัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทานุบารุงศิลปะและว ัฒนธรรม 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
4.1 (A) ด้านศิลปว ัฒนธรรมและความเป็นไทย 4.00 8 เรื่อง 

คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 4 4.50 ระดับดี 
 

ตารางสรุปผลการตรวจประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระดับสถาบัน และ เกณฑ์ประกันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 
(เพิ่มเติม) ตามอ ัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และบร ิบท มหาว ิทยาลัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรี ประจาป ีการศ ึกษา 2561 
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ตัวบ ่งชี้ 
 

คะแนน 

 

ผลการดาเน ินงาน 

องค์ประกอบท ี่ 5 การบริหารจ ัดการ 

 

5.1 
การบร ิหารของคณ ะเพ ื ่อการกาก ับต ิดตามผลล ัพธ ์ตามพ ันธ ก ิจกลุ ่ม 
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 

5.00 

 

7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 3.88 3.88 คะแนน 

5.3 ระบบกากับการประก ันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 5.00 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบท ี่ 5 4.63 ระดับดีมาก 

คะแนนเฉล่ียภาพรวม (19 ตัวบ ่งช ี้) 3.95 ระดับดี 
 

ตารางสรุปผลการตรวจประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระดับสถาบัน และ เกณฑ์ประกันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 
(เพิ่มเติม) ตามอ ัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และบร ิบท มหาว ิทยาลัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรี ประจาป ีการศ ึกษา 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 = การดาเนนิงานต ้องปร ับปรุงเร่งด ่วน 
1.51 – 2.50 = การดาเนนิงานต ้องปร ับปรุง  

ค ุณภาพ ตัว 
บ่งชี้ I P O 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
2.51 – 3.50 = การดาเนนิงานระด ับพอใช ้ 
3.51 – 4.50 = การดาเนนิงานระด ับด ี 
4.51 – 5.00 = การดาเนนิงานระด ับดมาก 

1 7 4.09 4.50 3.16 3.81 การดาเนินงานระด ับด ี
2 5 4.27 5.00 2.07 3.09 การดาเนินงานระด ับพอใช ้ 
3 2 5.00 5.00 5.00 การดาเนินงานระด ับดีมาก 
4 2 5.00 4.00 4.50 การดาเนินงานระด ับด ี
5 3 5.00 3.88 4.63 การดาเนินงานระด ับดีมาก 

รวม 19 4.15 4.86 3.17 3.95 การดาเนินงานระด ับด ี
 
 

 

ผลการประเมิน 
การ ดาเนนิ
งาน ระดับ

ด ี 

การ ดาเนนิ
งาน ระดับด ี

มาก 

การ ดาเนนิ
งาน ระดับ

พอใช ้ 
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จุดแข็ง 

องค์ประกอบที ่1 การผลิตบ ัณฑิต 
 
 
1. มหาว ิทยาล ัยม ีหล ักส ูตรที ่ตอบสนองต ่อการพ ัฒนากาล ังคนของประเทศ และม ีผลการป ระเม ินค ุณภาพ 

หล ักส ูตรอยู ่ในระด ับด ีมากถ ึงดี ร ้อยละ 86.84 (99 หล ักส ูตร) อ ีกทั ้งม ีหล ักส ูตรที ่เข ้าร ่วมโครงการบ ัณฑ ิตพ ันธ ุ ์ใหม่ 
จานวน 8 หล ักสูตร สะท้อนถึงการบริหารจัดการหล ักสูตรที่ดี 

2. ม ีกระบวนการจ ัดการเร ียนการสอนที ่เน ้นสมรรถนะและการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิจร ิงในสถานประกอบการส ่งผลให้ 
หล ักส ูตรเป ็นที ่น ่าสนใจของผู ้ปกครองและผู ้เร ียน อ ีกทั ้งสน ับสน ุนการฝ ึกสหก ิจต ่างประเทศทาให ้เพ ิ ่มศ ักยภาพการ 
ทางานใหก้ ับนักศึกษา 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มหาว ิทยาล ัยควรสน ับสน ุนหล ักส ูตรท ี่ม ีค ณุภาพระด ับระด ับด ีมากถ ึงดี เข ้าสู่มาตรฐานสากลหรือมาตรฐาน 

ชาติ (TQR) รวมทั ้งว ิเคราะห ์ปร ับปรุงการดาเน ินงานของหล ักส ูตรที ่อยู ่ระดับปานกลาง ร ้อยละ 13.16 (15 หลักส ูตร) 
ให้มคี ุณภาพท ี่ดีขึ้นกว ่าเดิม 

2. มหาวิทยาล ัยอาจต ้องม ีนโยบายและแนวทางใหม ่ๆ ในการพ ัฒนาที ่ตอบสนองต ่อการพ ัฒนากาล ังคนใน 
อนาคต อ ีกทั ้งม ีร ูปแบบการจ ัดการเรยีนรู้ การว ัดและการประเมินผู ้เร ียน ที ่เน ้นผลล ัพธ ์การเรยีนรู ้และสมรรถนะทีเ่ก ิด 
ขึ้นก ับผ ู้เรียน อ ีกท ั้งมกีารว ิเคราะหห์าสาเหตุหล ักของหล ักสูตรบางหล ักสูตรที่มีน ักศ ึกษาลดลงอย่างต ่อเนื ่อง 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. คณาจารย ์ของมหาว ิทยาล ัยม ีคุณภาพด ้านค ุณว ุฒ ิปริญญาเอก และตาแหน่งทางว ิชาการ ต ่ากว ่าเกณฑ ์ของ 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม ค2 
2. การให ้บร ิการน ักศ ึกษาย ังขาดการประเม ินค ุณภาพการให ้บร ิการครอบคล ุมท ุกประเด ็นของการให ้บร ิการ 

ของหน่วยงาน ส่งผลให้การปร ับปรุงกระบวนการให้บริการแก ่นักศ ึกษาไม่ครอบคล ุมประเด็นของการให้บร ิการ 
3. ผ ู้ร ับผ ิดชอบด ้านการจ ัดทาแผนก ิจกรรมพ ัฒนาน ักศ ึกษาย ังขาดความเข ้าใจในการกาหนดต ัวบ ่งช ี ้และค ่า 

เป ้าหมายที ่สะท ้อนวัตถ ุประสงค ์และผลล ัพธ์ของการพ ัฒนาน ักศ ึกษา ตั ้งแต ่ระด ับของแผน โครงการ และ ก ิจกรรม 
ส ่งผลให ้การประเม ินความสาเร ็จและปร ับปร ุงการดาเน ินงานได้ และไม ่สามารถสะท้ อนการพัฒนาน ักศ ึกษาได ้ช ัดเจน 
ตามค ุณลักษณะบัณฑ ิตพ ึงประสงค์ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. มหาวิทยาล ัยย ังม ีความจาเป ็นที ่ต ้องให ้ความสาค ัญอย ่างต ่อเน ื่องก ับการส ่งเสร ิมและพ ัฒนาอาจารย์ ทั ้ง 

ทางด ้านการเพ  ิ่มค ุณว ุฒ ิการเข ้าสู ่ตาแหน ่งทางว ิชาการ และการพัฒนาสมรรถนะ โดยการนาแผนพ ัฒนาบ ุคคล (IDP) 
มากาหนดเป ็นแผนพ ัฒนา ส ่งเสร ิม รวมทั ้งม ีการกาก ับต ิดตามผลการดาเน ินงานเป ็นระยะ เพ ื ่อให ้การส ่งเสร ิม 
สน ับสน ุน ช ่วยเหล ือตรงตามความต ้องการเป ็นรายบ ุคคล อ ีกทั ้งการพ ัฒนาตนเองควรเป ็นไปตามความต ้องการและ 
จุดเน้นของหล ักสูตร คณะ และมหาว ิทยาลัย 

2. มหาว ิทยาล ัยควรกาก ับต ิดตามค ุณภาพการให ้บร ิการแก ่น ักศ ึกษา โดยเฉพาะการประเม ินและปร ับปร ุง 
ค ุณภาพการให ้บร ิการที ่ครอบคล ุมท ุกประเด ็นของการให ้บร ิการ ที ่ตอบสนองความคาดหว ังของน ักศ ึกษา เช่น ระบบ 
อาจารย ์ที่ปรึกษา ช ่องทางการให ้คาปรึกษา (การให้คาปร ึกษาเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม ทางโทรศัพท์ E-mail ทาง web 
หร ือ Face book) การให ้บร ิการผู ้พ ิการ การให ้บร ิการน ักศ ึกษาต ่างชาติ เป ็นต ้น อ ีกทั ้งควรจ ัดทาคู ่ม ือน ักศ ึกษาและ 
คูม่ ือปฐมนิเทศนักศ ึกษาใหม่อยู ่ในเล่มเดียวกัน 
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3. ฝ ่ายพ ัฒนาน ักศ ึกษาควรทบทวนกระบวนการจ ัดทาแผนการจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาน ักศ ึกษา โดยกาหนด 
ผลสาเร ็จของแผนพ ัฒนาน ักศ ึกษาที ่สอดคล ้องก ับบ ัณฑ ิตพ ึงประสงค ์ที ่กาหนดไว ้ และสอดคล ้องก ับเป ้าประสงค ์ของ 
แผนย ุทธศาสตร ์ของมหาว ิทยาล ัย ม ีกาหนดต ัวบ ่งช ี ้และค ่าเป ้าหมายของแผนพัฒนาน ักศ ึกษาให ้ตรงตามว ัตถ ุประสงค์ 
ของแผน และจ ัดทาโครงการและก ิจกรรรมเพ ื ่อให ้สามารถกาก ับติ ดตามและประเม ินผลได้ แล ้วนาไปปร ับปร ุงการ 
ดาเนินงาน ทั้งระดับแผน โครงการ และก ิจกรรม เพ ื่อให้เกิดการพัฒนานักศ ึกษาอย่างตอ่เนื ่อง 

 
 
 
จุดแข็ง 

องค์ประกอบที่ 2 การว ิจัย 
 
 

1. มหาวิทยาล ัยม ีระบบและกลไกการบร ิหารและพ ัฒนางานว ิจ ัยหร ืองานสร ้างสรรค ์ที ่สามารถสน ับสน ุนให้ 
อาจารย ์และนักว ิจัยสามารถผลิตงานว ิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

2. ผลงานว ิจัยและงานสร้างสรรค ์ของอาจารย ์และนักว ิจัยมีแนวโน้มที่ดขี ึ้นตามลาดับ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. บางคณะในมหาวิทยาล ัยยังคงม ีผลงานทางวิชาการของอาจารย ์และน ักวิจัย อยู่ในระดับปานกลาง 
2. เง ินสน ับสน ุนงานว ิจ ัยและงานสร ้างสรรค ์ม ีแนวโน ้มที ่ลดลงจากป ีการศ ึกษา 2559 2560 และ 2561 ได้ 

คะแนนผลการดาเน ินงานจาก 4.85 4.68 และ 4.27 ตามลาด ับ โดยเฉพาะเงินท ุนว ิจ ัยจากภายนอกสถาบันที ่ไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. มหาว ิทยาล ัยควรเพ ิ ่มมาตรการในการกระตุ ้นให ้อาจารย ์และน ักว ิจ ัยม ีข ้อเสนอโครงการว ิจ ัย/งาน 
สร ้างสรรค์จากแหล่งทุนว ิจัยจากภายนอกสถาบันเพ่ิมขึ้น 

2. มหาว ิทยาล ัยควรผลกัดันให้มีงานว ิจัยเช ิงบูรณาการข ้ามศาสตร์ระหว ่างคณะ หลักส ูตร เพ ื่อเพ ิ่มผลงานว ิจ ัย 
ต่อจานวนอาจารย์ให้กับบางคณะและตอบโจทย ์ความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติได้ดีขึ้น 

3. ถ ึงแม ้ว่าจะม ีระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารงานวิจ ัยหลายระบบก ็ตาม แต ่การเช ื ่อมโยงระหว่างระบบ 
ภายใน และระหว่างภายในก ับภายนอกให ้สามารถใช้ประโยชน ์ในการบร ิหารงานวิจ ัยหร ืองานสร ้างสรรค ์ย ังคงต ้อง 
พ ัฒนาต ่อไปเพ  ื่ออานวยความสะดวกให ้ก ับผ ู้ใช ้ (Users Friendly) โดยสถาบ ันว ิจ ัยและพ ัฒนาเป ็นหน ่วยงานหล ักใน 
การพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื่อใช้ร ่วมก ันในระดับมหาว ิทยาลัยและคณะ 

 
 
 

 
 

จุดแข็ง 

องค์ประกอบที ่3 การบริการว ิชาการ 
 
 

ม ีการบร ิการทางว ิชาการแก ่ส ังคมอย ่างต ่อเนื ่องในช ุมชนเป ้าหมาย เช ่น ช ุมชนบ ึงกาสาม เป ็นต ้น ที ่ใช ้ 
ว ัฒนธรรมองค์กรด้านว ัฒนธรรมสมรรถนะ (Competency Culture) ในการสร ้างประโยชน์ให้แก ่ช ุมชน ที่สามารถลด 
ต้นทุนและเพ ่ิมรายได้ใหช้ ุมชน ที่เป็นการช่วยพัฒนาช ุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

การกาหนดองค ์กรเป ้าหมายในการบร ิการว ิชาการแก ่ส ังคมที ่สร ้างรายได ้เพ  ื่อสน ับสน ุน Re-profile ในการ 
ก ้าวส ู่มหาวิทยาล ัยในกาก ับ และ RMUTT Innovation University นอกเหน ือจากการบร ิการทางวิชาการแก ่ส ังคม 
แบบให ้เปล ่า อ ีกทั ้งควรม ีการเช  ื่อมโยงเป ้าหมาย กลย ุทธ ์ และต ัวช  ี้ว ัดให ้สอดคล ้องกัน เช ่น การกาหนดรายได้จากการ 
บร ิการทางว ิชาการแก ่ส ังคมจากองค ์กรเป้ าหมายท่ี เกี ่ยวข ้อง เป็ นต ้น รวมทั ้งการจ ัดการความรู้ ท ักษะและ 
ประสบการณ์ท ี่ได้ร ับจากการบร ิการว ิชาการแก่ส ังคม และการบ ูรณาการการบร ิการทางวิชาการแก ่สังคมกับการเรียนรู้ 
ของนักศ ึกษา ขณะเดียวกันควรกาหนดนโยบายให้แต่ละคณะสามารถหารายได้เพ ื่อพ ึ่งตนเองได้ 
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จุดแข็ง 

องค์ประกอบที ่4 การทาน ุบารุงศ ิลปะและว ัฒนธรรม 
 
 
มหาว ิทยาล ัยม ีบ ุคลากรที ่ม ีศ ักยภาพในด ้านศ ิลปว ัฒนธรรมและภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น ดาเน ินงานทาน ุบาร ุง 

ส ืบสานศ ิลปวัฒนธรรม ร ่วมก ับเคร ือข ่ายที ่สาค ัญ เช ่น สาน ักงานวัฒนธรรมจ ังหว ัดปท ุมธานี ศ ูนย ์วัฒนธรรมมรดก 
ภ ูมิปัญญา ภาษาและศิลปะการแสดง อาเภอบางเลน จังหว ัดนครปฐม ว ัดป ัญญานันทาราม จังหว ัดปทุมธานี ทาให้เก ิด 
ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปว ัฒนธรรมและศาสนาที่มีค ุณค ่าของช ุมชน 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
มหาว ิทยาล ัยควรต ่อยอดการดาเน ินงานด ้านการทาน ุบาร ุงศ ิลปว ัฒนธรรม จากฐานความร ู้และประสบการณ์ 

เดิม บ ูรณาการก ับพ ันธกิจด้านการผลิตบัณฑ ิต การว ิจ ัย การบรกิารว ิชาการ ผสมผสานกับเทคโนโลย ีและนว ัตกรรมให้ 
สอดคล ้องก ับส ังคมโลกสม ัยใหม่ ขยายการดาเน ินงานการอน ุร ักษ์ ฟ  ื้นฟ ู ส ืบสาน ศ ิลปว ัฒนธรรม และภ ูม ิป ัญญา 
ท้องถิน่ไปย ังแหล่งช ุมชนอ่ืน พัฒนาความรู้ ให้กลายเป ็นองค์ความรู้ จัดเก็บและเผยแพร่อย่างเป็นระบบ สร ้างโอกาสใน 
การนาไปใชป้ระโยชน ์และเพ  ิ่มม ูลค ่าให ้ก ับช ุมชน ส ังคม พร ้อมทั ้งกาหนดว ัตถ ุประสงค ์ของแผน โครงการ ก ิจกรรม 
อย ่างช ัดเจน กาหนดต ัวช  ี้ว ัดความสาเร ็จให ้สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค์ ระบ ุค ่าเป ้าหมายที ่ท ้าทายเพ  ื่อสะท ้อนถ ึง 
ผลสัมฤทธิ์จากการดาเนินงานได้อย่างแท้จริง 

 
 
 
 
 

จุดแข็ง 

องค์ประกอบที ่5 การบริหารจ ัดการ 
 
 
มหาว ิทยาล ัยม ีการกาก ับต ิดตาม การดาเน ินการด ้านการบร ิหารหล ักส ูตรอย ่างใกล ้ช ิด ม ีการนาผลการ 

ดาเน ินการบร ิหารหล ักส ูตรและการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาเสนอต ่อกรรมการสภา มหาวิทยาล ัยตามระยะเวลาที่ 
กาหนด และนาข ้อเสนอแนะไปส ู่การพ ัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
มหาว ิทยาล ัยควรกาหนดแนวทางปฏ ิบ ัต ิและกาก ับต ิดตามผลให ้ช ัดเจน รวมทั ้งนาข ้อเสนอแนะ จากสภา 

มหาว ิทยาล ัยไปปร ับปรุง เมือ่พบป ัญหาให้ดาเนินการแก ้ไขและติดตามซ้าเพ ื่อแก ้ป ัญหาโดยเร่งด ่วน โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง 
หล ักสูตรที่มีผลการประเมินระดับปานกลาง 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
ในการบร ิหารความเสี ่ยง การเล ือกประเด ็นของความเสี ่ยง มหาว ิทยาล ัยสามารถเล ือกประเด ็นความเสี ่ยงได้ 

3 ประเด ็น แต ่ขณะเด ียวก ันในการว ิเคราะห ์สถานการณ ์ของโอกาสเก ิด ความเส ี่ยงและความร ุนแรงของความเสี ่ยง ย ัง 
ไม่สะท ้อนผลล ัพธ ์ของความเสี่ยงที่ช ัดเจน และการบริหารความเส ี่ยงไม่ได้เกิดข ึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
มหาว ิทยาล ัยควรทบทวนการจ ัดทาแผนบร ิหารความเสี ่ยง เล ือกความเสี ่ยงท ี่เป ็นประเด ็นสาค ัญ โดยกาหนด 

ว ิธ ีการว ิเคราะห ์โอกาสและความร ุนแรงหร ือผลกระทบที ่เก ิด ขึ ้น เพ  ื่อนาไปว ิเคราะห ์ว ่าความเส ี่ยงนั ้น สมควรจะ 
ดาเน ินการบร ิหารความเส ี่ยงให ้ชดัเจนและม ีการกาก ับต ิดตาม ท ุกด ้าน ผลส ุดท ้ายต ้องทาให ้ความเส ี่ยงของก ิจกรรม 
นั้นๆ ลดลงจากเดิม 



รายงานผลการตรวจประเมินค ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับสถาบัน ป ีการศ ึกษา 2561 | 
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จุดเด ่น 

ภาพรวม 
 
 
1. สภามหาว ิทยาล ัย ผู ้นาและท ีมงานบร ิหารม ีว ิส ัยท ัศน์ ในการข ับเคลื ่อนพ ัฒนามหาว ิทยาล ัยให ้ท ันการ 

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ ้นอย่างรวดเร ็ว ม ีการปรับปรุงกฎระเบ ียบและแนวปฏ ิบ ัติ ตลอดจนหาแนวทางเพ ื่อสร้างประโยชน์ 
ให้เกิดผลล ัพธ ์ที่ดีก ับนักศึกษาหรือบุคลากรภายในมหาว ิทยาลัยให้เป ็นที ่ยอมรับ 

2. มหาว ิทยาล ัยม ีศ ักยภาพในการสร ้างแรงจ ูงใจให ้บ ุคลากรท ุกระด ับ ม ีโอกาสเต ิบโต และม ีความก ้าวหน ้าใน 
สาขาว ิชาชีพ ม ีการด ูแลบ ุคลากรท ุกภาคส ่วนให ้ม ีส ่วนร ่วมในการปฏบิ ัต ิงานร ่วมก ัน ทาให ้บ ุคลากร ม ีความผ ูกพ ันก ับ 
องคก์ร เสียสละ และทางานให้ก ับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ 

3. กระบวนการบร ิหารจ ัดการหล ักส ูตร หลายหล ักส ูตรม ีความโดดเด ่น ทั ้งในกระบวนการจ ัดการเร ียนการ 
สอนที ่มุ ่งเน ้นผู ้เร ียนเป ็นสาค ัญอย ่างชัดเจน เช่น WIL Social Lab การฝ ึกงานในสถานประกอบการในร ูปแบบสหก ิจ 
ศ ึกษา โดยเฉพาะอย ่างยิ ่ง สหก ิจศ ึกษาในต ่างประเทศ ส ่งผลให ้จานวนน ัก ศ ึกษาในภาพรวมไม ่ลดลง ในขณะที่ 
มหาว ิทยาลัยหลายๆ แห่งมีปัญหาด้านจานวนผ ู้เรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรสง่เสร ิมใหก้ารจ ัดการศ ึกษาเป ็นการเร ียนรู ้แบบยืดหยุ่นตามย ุคดิจ ิท ัล และควรม ีนโยบายให ้การจ ัดการ 

เร ียนรู ้ของแต ่ละหล ักส ูตรให ้ครอบคล ุมผลล ัพธ ์การเร ียนรู ้ทั ้ง 3 ด ้าน ค ือ เป ็นบ ุคลากรที ่ม ีความร ู้ความสามารถ ผู ้ร ่วม 
สร ้างสรรค์นวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่เข ้มแข ็ง 

2. มหาว ิทยาล ัยควรให ้ความสาค ัญก ับการส ่งเสร ิมพ ัฒนาศ ักยภาพของอาจารย์ บ ุคลากร ในการสร ้าง 
ผลงานว ิจ ัยและนว ัตกรรม ที ่ตอบสนองย ุทธศาสตร ์ชาต ิหร ือตามจุดเน ้นและอัตล ักษณ์ของสถาบ ัน หร ือสร ้างมูลค ่าเพ  ิ่ม 
โดยสามารถนางานวิจ ัยทั้งหมดไปใช้ประโยชน์กับชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ 

3. มหาว ิทยาล ัยควรขยายขอบเขตการให ้บร ิการวิชาการไปในหลากหลายพ ื ้นท่ี เนื ่องจากเป ็นมหาวิทยาล ัย 
ขนาดใหญ่ มีบ ุคลากรที ่ม ีศักยภาพจานวนมาก ควรกาหนดนโยบายในการให ้บริการว ิชาการในพ ื้นที ่ที ่แตกต่างกัน เพ  ื่อ 
แสดงถึงศ ักยภาพในการนาองค์ความรู้ ว ิชาช ีพไปพ ัฒนาพ ื้นที่ในการบริการเพ ิ่มข  ึ้น เป ็นการเพ ิ่มช ุมชนที่ได้ร ับประโยชน์ 
จากมหาวิทยาล ัย (เช่น นโยบาย 1 คณะ 1 ช ุมชน) 

4. มหาว ิทยาล ัยพ ึงกาหนดนโยบายและท ิศทางในการส ่งเสร ิมศ ิลปวัฒนธรรม ประวัต ิศาสตร ์และความเป ็น 
ไทยโดยออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ทางว ิทยาศาสตร์ผสมกับทักษะทางศิลปะ ที ่นาไปบูรณาการก ับการเร ียนการสอน 
และจัดก ิจกรรม โครงการส ืบสาน ถ่ายทอดศิลปว ัฒนธรรมไทยตามอ ัตลักษณ ์ของช ุมชนท้องถิ่นอย ่างต่อเน ื่อง 

5. การจ ัดทาแผนกลย ุทธ์ของมหาวิทยาล ัย ควรม ีกา รทบทวนแผนให ้สอดคล ้องก ับมาตรฐานการอ ุดมศ ึกษา 
แบบใหม่ การพฒันากระบวนการเร ียนการสอนเพ  ื่อตอบสนองนโยบายไทยแลนด์ 4.0 อย่างแท ้จริง ขณะเด ียวก ันควร 
ปร ับแผนกลย ุทธ ์ของมหาว ิทยาล ัยให ้ท ้าทาย และตอบสนองต ่อการเปล ี่ยนแปลงในอนาคต เพ  ื่อให ้มหาว ิทยาล ัยก ้าวสู่ 
ความโดดเด่นและความเป ็นผ  ู้นาตามที่มหาว ิทยาล ัยกาหนดว ิสัยทัศน ์ไว ้ ขณะเด ียวก ันแผนกลยุทธ์จะต้องถกูนาไปสู่การ 
ปฏิบ ัต ิหร ือถ ่ายทอด ให ้ก ับคณะและหน ่วยงานให ้ม ีความเข ้าใจและถ ือปฏิบ ัต ิไปในท ิศทางเด ียวก ัน และมหาวิทยาล ัย 
ควรนาการจ ัดทาแผนกลยุทธ ์ท่ีม ีการกาหนดผลล ัพธ ์ของการปฏ ิบัต ิงานอย ่างช ัดเจน (Objective Key Result – OKR) 
มาเป็นปัจจ ัยในการกากับการปฏ ิบัติงาน 

6. การพ ัฒนาบุคลากรในรูปแบบต ่างๆ ที่มหาว ิทยาล ัยจัดสรรงบประมาณจานวนมากในแต ่ละปี มหาว ิทยาล ัย 
ควรม ีการกาก ับต ิดตามอย ่างใกล ้ชดิว่าว ิธีการใดเหมาะสมก ับกล ุ่มเป ้าหมายกล ุ่มใด และควรม ีการกาก ับต ิดตาม และ 
ประเม ินผลล ัพธ ์ที ่ได ้จากการพัฒนาของบ ุคลากรต ่างๆ ว ่าเม ื่อผ ่านการพัฒนาแล้วจะเกิดประโยชน ์และความค  ุ้มค ่ามาก 
น้อยเพ ียงใด หากมีปัญหาควรปร ับปรุงแก้ไขโดยเร ่งด่วน 
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7. มหาว ิทยาล ัยควรม ีการว ิเคราะห ์การใช ้จ ่ายเง ินของมหาว ิทยาล ัยในองค ์รวมว ่าใช ้จ ่ายก ับการพัฒนาผู ้เร ียน 
ร ้อยละเท ่าไหร ่ของงบประมาณทั ้งหมดที ่ได ้ร ับการจ ัดสรร และควรพ ิจารณาเพ ื ่อหาแนวทางปร ับปร ุงแก ้ไขเพ ื ่อให ้
งบประมาณลงสู่ผ ู้เรียนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้เพ ื ่อค ุณภาพในการจัดการศึกษา 

 
 

ข้อเสนอแนะเกณฑ ์ประกันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน (เพิ่มเติม) ตามอ ัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 
และบริบท ของมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรี และ ตามแนวทางการนา

มาตรฐานการอ ุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. แต ่ละคณะม ีการจ ัดระบบสหก ิจศ ึกษาที ่ให ้ผ ู้เร ียนในแต ่ละหล ักส ูตร สาหร ับการ ไปฝ ึกสหก ิจศ ึกษาใน 
ต่างประเทศที่กาหนดไว้รอ้ยละ 4 ม ีค่าคะแนนเท่ากับ 5 แต่มหาว ิทยาล ัยย ังไม ่ได ้มีการดาเน ินการอย ่างจร ิงจังประกอบ 
กับวิธ ีการปฏิบ ัติหรือกฎระเบียบบางส่วนยังไม ่เอ ื้อต่อการดาเนินงานสหกิจในต่างประเทศ 

2. ผลงานว ิจ ัยของอาจารย ์ที ่นาไปใช ้ประโยชน ์และสร ้างค ุณค ่าต ่อช ุมชน ส ังคม เท ียบก ับงานว ิจ ัยทั ้งหมดย ังมี 
จานวนน้อย 

3. รางว ัลจากผลงานอาจารย ์และน ักศ ึกษาต ่ออาจารย ์ในบางคณะม ีจานวนมาก แต ่บางคณะไม ่ม ีเลย เมื ่อ 
จาแนกเอาผลของคา่เฉลี่ยมารวมก ันของแต่ละคณะ ผลลัพธ์จ ึงค่อนข้างต่าควรดาเนินการโดยเร่งด่วน 

 

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
1. มหาว ิทยาล ัยควรดาเน ินการจัดทากฎระเบ ียบของการไปสหก ิจศ ึกษาต ่างประเทศของน ักศ ึกษา รวมทั ้งหา 

วิธ ีการช ่วยเหล ือให ้น ักศ ึกษาได ้ม ีแหล ่งท ุนกู ้ย ืมหร ือแหล ่งหารายได้ ม ีการหาเคร ือข ่ายเพ  ื่อร ับน ักศ ึกษาไปฝ ึกสหก ิจ 
ต่างประเทศ ซึ่งเป ็นการเสริมสร้างศักยภาพในด้านต่างๆ รวมท ั้งการพ ัฒนาตนเองของนักศึกษา จะส่งเสร ิมให ้นักศึกษา 
มีเงินเดือนสูงกว่ามาตรฐานที่กาหนดไว้ 

2. มหาว ิทยาลัยควรมีการกาหนดนโยบายให ้งานว ิจัย นว ัตกรรมของอาจารย ์โดยส ่วนใหญ่มุ ่งเน้นเป ็นงานว ิจ ัย 
เพ  ื่อตอบโจทย ์ชุมชน ส ังคม ประเทศชาติ ตามความต ้องการของผู ้ร ับบร ิการและให ้ดาเน ินการจ ัดทางานว ิจ ัยด ้านองค์ 
ความร ู้เท ่าทีจ่าเป ็น เพ ื่อใหผ้ลงานว ิจยัท ุกชิ ้นที ่มหาว ิทยาล ัยดาเน ินการสามารถนาไปใช ้ประโยชน ์แก ่ประเทศได ้ในองค์ 
รวม 

3. มหาว ิทยาลัยควรมีนโยบายให ้แต ่ละคณะให้ความสาคญักับการส่งน ักศ ึกษาหรืออาจารย์เข้าร ่วมกิจกรรมใน 
การพัฒนาท ักษะว ิชาช ีพด ้านต ่างๆ โดยเข ้าประกวดแข ่งข ันช ิงรางว ัล เพ ื ่อให ้น ักศ ึกษาหร ือาจารย ์ได ้ม ีประสบก ารณ ์ใน 
การค ิดว ิเคราะห์ แก ้ป ัญหา ต ัดส ินใจ รวมทั ้งสร ้างผลงานที ่ม ีค ุณค ่าต ่อยอดความเป ็นมหาว ิทยาล ัยด ้านเทคโนโลย ี
นว ัตกรรมเพ ื่อขึ้น 
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ภาคผนวก 12 
- ตัวอย่าง – 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าป ี

การจัดท าประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ – นำมสกุล   นำยเทียมเมฆ  ไชยคง 
วัน เดือน ปี เกิด วันจันทร์ ที่ 27 ธันวำคม 2519 
ที่อยู่       เลขที่ 130/361 หมู่ที่ 1 ต.ล ำผักกดู อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธำนี 12110 

 
ประวัติกำรศึกษำ  ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช) วิทยำลัยเทคนิคนรำธิวำส จ.นรำธิวำส 

    ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส) วิทยำลัยเทคนิคหำดใหญ่ จ.สงขลำ 
  ระดับปริญญำตรี บริหำรธุรกิจบัณฑิต กำรจัดกำรอุตสำหกรรม   
  จำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

ประวัติกำรท ำงำน   ปี พ.ศ.2541 – ปัจจุบัน กองพัฒนำนักศึกษำ  
    มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
เบอร์โทรศัพท์   06 3419 3641 , 02 549 3681 
อีเมล์    tiemmake_c@rmutt.ac.th 
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